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La noticia de la semana

La ayuda para pensionistas del Imserso que quizas no conozcas: Un cheque de 525 euros

Los pensionistas que reciben una prestacion no contributiva, ya sea de jubilacion o de invalidez, que no tengan una
vivienda en propiedad y vivan en alquiler, tienen la posibilidad de recibir una de las ayudas o complementos para la
pensién mas desconocidas: se trata del ‘Complemento por alquiler a favor de los pensionistas no contributivos’ cuya
cuantia asciende, este 2023, a 525 euros. Las pensiones no contributivas, que son las que reciben quienes no tienen un
minimo de 15 anos cotizados a la Seguridad Social, coinciden con las pensiones mas bajas.

Ahora bien, los solicitantes deben cumplir una serie de condiciones. Concretamente, podran recibir este complemento de
525 euros aquellas personas que, en la fecha de la solicitud, cumplan los siguientes requisitos:

1. Tener reconocida una pension de jubilacion o invalidez de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva (PNC),
en la fecha de la solicitud y en la de resolucién.

2. Carecer de vivienda en propiedad y ser titular del contrato de arrendamiento de la vivienda.

3. No tener con el arrendador de la vivienda alquilada relacién conyugal o de parentesco.

4. Tener fijada su residencia, como domicilio habitual, en una vivienda alquilada.

5. Si en la misma vivienda alquilada conviven dos o mas personas que tuvieran reconocida una PN, solo tendra derecho
a este complemento aquel que sea el titular del contrato de arrendamiento o, de ser varios, el primero de ellos.

A la hora de pedir este complemento para las pensiones minimas, lo primero que hay que tener en cuenta es que no
depende de la Seguridad Socia sino del Imserso. Habra que acudir a la oficina del Imserso de aquella comunidad
auténoma en la que vivamos. Esta ayuda se cobra en un solo pago anual, es decir, no supone un complemento para la
pension mes a mes. La fecha limite para solicitar la ayuda en cada afo termina el dia 31 de diciembre de ese mismo afio.

Numero 669- Del 18/09 al 24/09 de 2023

Si quiere recibir este boletin o darse de baja
del mismo, envie un correo electrénico a

El apunte
boletin@ucex.org
La DGT alerta sobre una estafa con las multas como
protagonistas

Como en otros casos similares, un SMS llega a nuestro
dispositivo con un supuesto aviso de multa que invita al
usuario a resolver cuanto antes.

Detras del enlace que incluye el mensaje ver detalles de
la multa, es muy probable que se esconda una intencién
de estafa utilizando un método muy conocido y utilizado
ultimamente como es el phishing.

En el texto podemos ver como se trata de un aviso
importante. Una vez entramos en el mensaje, veremos

Cémo identificar una fuga de gas

Esta situaciéon es mucho mas comun de lo
gue pensamos. El primer signo de alerta que
debemos detectar es, sin duda, el olor a gas.
Por otro lado, cuando se escucha de manera
continuada un silbido o como si alguien
estuviera soplando, deberiamos comprobar
el gas por si acaso se estuviera produciendo
una fuga. Asimismo, si notas un aumento en

el consumo y, por tanto, la factura del gas es
mucho mas elevada que de costumbre
{habiéndolo utilizado de forma similar),
debes comprobar si existe alguna fuga.

Si esto sucede lo primero que debes hacer
es llamar a un profesional, cerrar la llave y
calcular el peligro. Asimismo, debes ventilar
tu vivienda y, por supuesto, no encender
ningun fuego ni usar electricidad, ya que
podrias ocasionar una explosién.

el consejo

cdmo nos notifican una multa de transito impagada.
Ademas, también se menciona una llamada al ndmero
de teléfono que no ha sido respondida y que por lo tanto,
se pongan en contacto con la mayor brevedad posible.
Justo debajo de este escrito, vemos el anterior enlace
mencionado de ver detalles de la multa, al que nos
incitan a entrar para conocer mas detalles.

Ante esto, la DGT ha comunicado mediante sus redes
sociales la existencia de este fraude. Asimismo, ha
informado de que el organismo auténomo tan solo
comunica las sanciones por correo postal o a través de la
Direccién Electrénica Vial, siempre y cuando se esté dado
de alta en este sistema de notificaciones electrénicas.
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Sanidad alerta del uso de topiramato en embarazadas
por riesgo de trastornos de neurodesarrollo en fetos
La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (Aemps) recomienda a las mujeres en fase de
gestidon que no utilicen el topiramato para el tratamiento
de la epilepsia tras los resultados observacionales
realizados que sugieren un posible mayor riesgo de que
el feto sufra trastornos del neurodesarrollo, incluidos
trastornos del espectro autista, discapacidad intelectual y
trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad.

Comision de apertura: el juzgado de clausulas
abusivas de San Sebastian eleva una nueva
cuestion prejudicial al TJUE

La posible ilegalidad de las comisiones de apertura se
ha planteado dos veces ante el TJUE por parte de
juzgados espanoles. Esta comision afecta a cualquier
préstamo hipotecario que se pida, lo que varia es la
cantidad que se cobra a cada consumidor. Al mismo
tiempo, la posibilidad de lograr la nulidad por abusivi-
dad nunca prescribe. Respecto a lo que se paga, suele
oscilar bastante. Pueden ser cantidades cerradas que
se abonan en el mismo momento que se solicita el
préstamo hipotecario, mientras que en otras ocasiones
son porcentajes del total del préstamo.

Alertan del posible riesgo de administracion excesiva de
insulina al reiniciar la app mylife CamAPS FX

La Agencia Espainola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (Aemps) ha alertado de la posibilidad de adminis-
trar una dosis excesiva de insulina al reiniciar la aplicacién
mylife CamAPS FX, de la plataforma Android en la versién
1.4 (172) y anteriores. Dicha app es un software auténomo
para el manejo de la terapia en pacientes diabéticos, que
revisa y ajusta constantemente la dosis diaria total de
insulina para calcular automaticamente la administracion
de esta hormona.

Francia paraliza la venta de los iPhone 12 porque su
nivel de radiacion es demasiado alto

El origen de esta retirada del mercado llega a raiz de un
informe de la Agencia Nacional de Frecuencias (ANFR),
donde se ha constatado a través de una serie de pruebas
propias de que los iPhone 12 superan el indice de absorcion
especifica de energia (SAR, en inglés) permitido.

Los iPhone 12 son los Unicos de entre 141 modelos de
teléfonos testeados que han sido llamados a su retirada.
Segun explica la ANFR, existe un requisito de limite maximo
de 4 Watts/kg para el SAR de extremidades, que es cuando el
teléfono estd en la mano o en el bolsillo del pantalén. En el
caso del iPhone 12, han medido 5,74 W/kg, por lo que
excede claramente el limite permitido.
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Elegir correctamente las actividades
extraescolares

La oferta es bastante amplia y variada, pero no por ello debemos
copar el tiempo libre del pequefo con este tipo de actividades.
Ademas de las que se ofrecen en los colegios a la hora de la
comida, también estan las que brindan sobre todo por las tardes
en academias y otros centros formativos. Sin embargo, todos los
expertos recomiendan lo mismo: la eleccién debe tomarse
contando con la opinién del nifo. Pero también debe escogerse
aquella que favorezca su desarrollo y formacién, motivo por el cudl
es importante tener en cuenta las caracteristicas del nifio y su
caracter.

+ Para introvertidos, timidos o vergonzosos. Los deportes de
equipo y actividades en grupo fomentan el trabajo en equipo, el
respeto y la tolerancia. Y se aconsejan expresamente para menores
introvertidos, timidos o vergonzosos, ya que son idoneos para
hacer amistades y vencer miedos y temores. También sirven de
ayuda a aquellos que necesitan descargar tensiones. Aqui podemos
incluir actividades como danza, teatro, futbol, baloncesto,
balonmano...

« Para hiperactivos y que les cueste controlar su impulsividad.
Para ejercer el autocontrol, la autoconfianza y el desarrollo motor,
las artes marciales o la natacion son el deporte mas adecuado. Es
un excelente tratamiento contra la hiperactividad y la agresividad
ayudando a descargar energia y dominar impulsos.

« Para los méas inquietos y habladores. Exponer a los nifios a un
segundo idioma de manera precoz ayuda a que adquieran dos
idiomas con mas facilidad y les resultard mas sencillo aprender
una tercera y una cuarta lengua.

+ Para los que son un poco despistados o aquellos que les cueste
mantener la atencién. El ajedrez es muy recomendable, ya que
ayuda a los pequerios a adquirir una mayor capacidad de
razonamiento y desarrollo de la memoria, ayudando a tomar
decisiones asumiendo errores y aciertos.

« Para los que tienen gusto por la estética y capacidad de
superacion. Las actividades de caracter artistico favorecen la
creatividad, laimaginacion y el gusto por la estética y la capacidad
de superacién.

Al final, todas las actividades extraescolares suman.
Ademais de divertidas y entretenidas, ya que los nifos
aprenden jugando, mejoran la salud y ayudan a la
socializaciéon en grupos pequefos o a saber organizarse,
por ejemplo. Y por supuesto, tienen unos impactos
significativos tanto sobre el rendimiento académico
como sobre las habilidades sociales y psicoemocionales.



{Qué pasa cuando no puedes pagar las deudas con Hacienda?

Los impuestos son cantidades de dinero que los ciudadanos estan obligados por
ley a pagar para que las diferentes Administraciones Publicas tengan dinero suficiente
para solventar los problemas y las necesidades pubicas que vayan surgiendo.
Pero a veces, puede ocurrir que el contribuyente no tenga dinero para pagar, y se
vean en la situacion de tener deudas con Hacienda, que evidentemente tendran que
solventar, y para ello, el organismo ofrece diferentes alternativas para aquellas personas !
con falta de liquidez. |
Una de estas opciones es la solicitud del fraccionamiento de pago. Si eliges esta
alternativa pagaras en dos plazos y sin intereses. En el primero de ellos abonards un 60%,
y en el segundo, el 40% restante. Esta opcidon es vélida, por ejemplo, para pagar la
declaracion de la renta. Solo tienes que seleccionar la casilla correspondiente al fracciona-
miento de pago en dos plazos y anadir la cuenta bancaria donde quieres que te cobren. La
falta de ingreso en plazo de la primera fracciéon determinara el inicio del periodo ejecutivo
para el importe total autoliquidado.
Ahora bien, si no cumples con el pago, Hacienda puede iniciar lo que se conoce
como un procedimiento de apremio, que implicaria que pagar los intereses de demora
que se fijan cada ano en la Ley de Presupuestos Generales del Estado, y podrian también
embargarte los bienes.
Otra de las opciones que contempla la Agencia Tributaria es solicitar un apla-
zamiento de pago, argumentando los motivos por los que no puedes pagar, y cumpliendo
con los siguientes requisitos: no tener notificaciones pendientes, estar al corriente de V
pagos con Hacienda y ser titular de la cuenta o tarjeta bancaria seleccionada. En caso de
gue te lo concedan deberas pagar intereses. Y al igual que la opcidn anterior, en caso de
gue no cumplas con el pago, se iniciara el procedimiento de apremio.
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El INCIBE alerta de los "riesgos ocultos” de contestar con un 'st' las lamadas telefonicas

El Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), sociedad dependiente del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacidn Digital, ha alertado esta semana del fraude del 'si". Este
engafio se produce cuando contestamos con un 'si' a una llamada telefénica, algo que tiene
riesgos ocultos.

El engafio comienza cuando la victima recibe la llamada de un estafador que se hace
pasar por un banco, atencién al cliente de alguna empresa o un servicio de venta. Este da
algunos datos de la victima para convencerla de que conoce datos de ella y generar confianza.
Sin embargo, también puede haber un camino més corto: responder con un 'si' cuando se
descuelga el teléfono y que nadie conteste. Volviendo al primer ejemplo, el ciberdelincuente
hace preguntas para que la respuesta que obtenga sea un 'si". "Estas preguntas podrian incluir
frases como: 'jEstd usted autorizando transacciones en este momento?' o ';Estd de acuerdo en
recibir actualizaciones de nuestros servicios?' Lo que hacen después es esperar un 'si' y lo graban
con una aplicacion. Con esta grabacidn lo que hacen estos estafadores es darse de "alta en algun
servicio bancario en nombre de la victima". "Puede hacerlo llamando a la entidad financiera o del
servicio y proporcionando la grabacién de voz como supuesta confirmacion de identidad”,
afaden desde INCIBE.

Para empezar, el organismo aconseja Qque lo primero es calmarse para tomar una
decisién racional. Si crees que la llamada es un fraude, no contestes a mas preguntas ni propor-
ciones mas informacidén y cuelga la llamada lo mas rapido posible. Después, hay que verificar la
legitimidad: si la lamada supuestamente proviene de una entidad financiera o empresa legitima,
busca el nimero de contacto oficial de esa organizacién y llamalos directamente para verificar la
autenticidad de la llamada. No utilices los datos de contacto proporcionados por el presunto
estafador, ya que podrian ser falsos.

También hay que cambiar las contrasefias y cédigos de seguridad. Por otro lado, mantén
registros guardando cualquier evidencia relevante, como nimeros de teléfono, grabaciones de
llamadas, correos electrénicos o mensajes de texto recibidos durante la estafa. Por dltimo,
denuncia la estafa. Es mejor, para evitar toda esta situacion, la prevencién para no caer en las
estafas cibernéticas, cada vez mias frecuentes.
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Nuestros servicios '  Dénde encontrarnos

® Atencién personalizada: Utilizar cuantas veces necesite ® Sede Autonémica
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en Unidn de Consumidores de Extremadura
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como Plaza de Santa Maria, 2, 1°
teleméticamente. 06800, Mérida

© Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor: 924387178

Asesoramiento y tramitacidon de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asicomo | @
la interposicion de denuncias y quejas ante los organismos
correspondientes.

® Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales:

Sede Provincial de Badajoz

Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E

06002, Badajoz

Derivados de clausulas abusivas en contratos bancarios 924207460
suelo, gastos, revolving, etc... .
( g g ) ) ® Sede de Plasencia
® Descuento del 30% en honorarios de abogado y Unién de Consumidores de Extremadura
procurador: en el resto de procedimientos. Calle del Rey, 10
® Acceso continuado a informacion en materia de 10600, Plasencia
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a 662326348
través de nuestras numerosas publicaciones.
® Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, ey -
nuestra revista especializada en consumo y calidad fl‘ ht - ht
. . . ., . rd I ) :
de vida: Tanto en su domicilio como en versién online. L= 4
©® Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:
Tanto para socios como para socios adheridos. Si quiere recibir este boletin o darse de baja del mismo, envie un correo electrdnico a
boletin@ucex.org

Plaza de Santa Maria, 2 - 06800 - Mérida - Telf.: 924 387 178 - uce-extremadura®ucex.org - www.ucex.org

Realizado con el patrocinio del Instituto de Consumo de Extremadura (INCOEX).




