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En Espana el vidrio se mezcla en el camion con otros residuos: ;mito o realidad?

Casi todos conocemos a alguna persona que no separa los residuos en casa y recicla porqué “en el camion se
mezcla todo” o incluso “no reciclo porque le quito el trabajo a la gente que se encarga de separar los residuos
en planta”... estas afirmaciones son mitos.

El vidrio, por ejemplo, “se recoge de manera selectiva y los camiones son para un solo material’, explican
desde Ecovidrio, la entidad sin dnimo de lucro encargada de gestionar el reciclado de los residuos de envases
de vidrio en Espana.

Existen dos tipos de camiones: unos selectivos, exclusivos para el vidrio, y otros con varios compartimentos
gue garantizan la separacion de residuos dentro del propio camién. Este ultimo, por ejemplo, se suele utilizar
para envases de plastico o papel y carton.

La cadena de reciclado de vidrio es un circulo perfecto, que se activa cuando un usuario deposita el envase de
vidrio en el contenedor verde, o incluso antes: cuando decide usar vidrio, un material que se puede reutilizar
hasta la saciedad y reciclar, en vez de otros materiales de un solo uso.

Y es que esa botella de vino vacia que ya no se va a volver a usar o ese frasco de mermelada que ya ha sido
lavado mil veces y usado como tupper pueden tener infinitas vidas y mantener todas sus propiedades
originales. La clave la tiene el propio vidrio, un "material transparente que nos ayudara a construir un

mundo mas sostenible”
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Alerta por una sofisticada estafa que suplanta a Jazztel
o s En esta nueva estafa, un supuesto operario de la compafiia te llama
: El proximo 2% de dlc]embre se celebra, con una oferta irrechazable en la que te ofrecen un mévil de alta
| como cada afo, el dia de los Santos gama por extender la permanencia con Jazztel. El problema es que

3 =" Precaucién con las inocentadas

1 Inocentes pero debemos tener en cuenta no es un operario, sino que es un ciberdelincuente que ya conoce
que existen ciertos limites que no datos tuyos como tu nombre, apellidos o incluso direccién con el
_ debemos sobrepasar si no queremos tener objetivo de hacer el engafio lo mas creible posible. El regalo de un
vl 4 problemas. En este sentido, es importante smartphone, que ya tengan informacién tuya y que no te pidan
i recordar que, respecto a los 'memes’ o datos, hace que el usuario no se pare a pensar si se trata de un
E4 parodias en Internet, la libertad de engafo. Sin embargo, a la hora de abrir el mévil la victima se
expresién no es un derecho absoluto ya encuentra con el problema de que el dispositivo no viene con un
i gue tiene, entre otros, el limite del cddigo de barras que tiene que escanear para poder usarloy se
' derecho al honor, a la intimidad y a la pone en contacto con el supuesto operario de Jazztel.
propia imagen, que puede ser vulnerado Aqui es donde entra en accidn el estafador, ya que te pide
por este tipo de 'bromas". De igual forma, que devuelvas el teléfono y que te enviaran otro con su correspon-
| es importante tener en cuenta que el diente cddigo de barras, pero que en esta ocasién te tendran que
o hecho de simular en un sitio publico una ;obrar gnos gastos del proceso, y es aqui donde te piden tus datos
ancarios.

situacion de peligro para la comunidad

- supondria la comisidn de un delito

; recogido en nuestro Codigo Penal, si como
consecuencia de la broma se produce
alguna asistencia o salvamento.

el consejo
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Como han entregado el teléfono, el usuario confia plenamente y
da esta informacidn. Una vez hayan recogido el teléfono, los
estafadores realizardn un cobro exagerado a la tarjeta de la victima
y desapareceran del mapa, obviamente el usuario tampoco vuelve
a saber nada del teléfono.
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Sanidad planea 'cortarle las alas’ a las bebidas
energéticas

Sanidad quiere regular la venta de las bebidas energéticas. Asi
lo ha acordado el Ministerio y las comunidades auténomas ante
la sospecha de que este tipo de productos puedan llegar a
suponer un riesgo para la salud, sobre todo de los mas joévenes.
La Comisidn Institucional de Seguridad Alimentaria, en la que
participan las Comunidades Auténomas, la Agencia Espanola
de Seguridad Alimentaria y Nutricién (AESAN) y la Direccidn
General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad, creara un
grupo de trabajo para estudiar los riesgos de las bebidas
energéticas o energizantes y analizar la conveniencia de las
posibles medidas normativas sobre su venta a menores de
edad.

Sanidad ordena la retirada inmediata de este
famoso queso por toxina Escherichia coli

La Agencia Espanola de Seguridad Alimentaria 'y
Nutriciéon (AESAN) ha lanzado una alerta sanitaria tras ser
notificados por parte de las autoridades francesas, de la
presencia de Escherichia coli, productor de toxina Shiga
(STEC) en un queso madurado MORBIER DOP, de acuerdo
con el anuncio que ha emitido el organismo estatal.
Segun informan desde AESAN, fue la propia empresa la
que comunicé la incidencia durante un autocontrol, tal y
como ordena la legislacién actual y con el objetivo de
que no se produjera ninguna intoxicacién.

La UE actualiza la normativa sobre responsabilidad por
productos defectuosos a la era digital y a la economia
circular

Con la nueva directiva sobre responsabilidad civil, la definicién
de «producto» se ampliara a los archivos de fabricacidn digital
y al software. El software libre y de cédigo abierto que se
desarrolle o suministre al margen de una actividad comercial
queda excluido del &mbito de aplicacidn de la directiva.

La economia digital ha dado lugar a una gran cantidad de
ventas en linea. Por lo tanto, las plataformas en linea también
pueden ser consideradas responsables de un producto defec-
tuoso si presentan el producto o permiten la transaccion para
la venta del producto de un modo que induciria a un consumi-
dor medio a creer que el producto es suministrado por la
propia plataforma en linea o por un comerciante que actua
bajo su autoridad o control.

Espafia prepara una app oficial para impedir que los
menores se salten las normas de edad en Internet

Su objetivo es que esté disponible antes del verano de 2024.
Segun ha explicado Mar Espana, directora de la AEPD, la base
de la herramienta serd proteger al menor de los contenidos
que no deberia consumir mientras “se garantiza el anonimato
en la navegacién por parte de los adultos”. El sistema se basara
en una app que estd preparando la Fabrica de Moneda y
Timbre que se instalara en el dispositivo del usuario y
comprobara cuantos afos tiene a través de un documento
oficial.

Racomandamas & los clignios afactados
por &l cierre de las clinicas IDELAL, o
raclaman para recuperar su dineros
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Cierre de las Clinicas IDEAL

Las clinicas de estética IDEAL han anunciado su cierre. La propia
empresa ha publicado un comunicado en su pagina web que achaca
esta decision a “la situacion econdmica que llevamos atravesando
desde la pandemia”.

Aunque la empresa asegura que se esté trabajando para redireccionar
a los pacientes que se encuentran con tratamientos incompletos, lo
cierto es que esta opcion no siempre es viable o, como en casos
parecidos -Dentix o Hedonai-, son los clientes quienes no lo aceptan.

Las clinicas de estética IDEAL han anunciado su cierre. La propia
empresa ha publicado un comunicado en su pagina web que
achaca esta decision a “la situacién econdmica que llevamos
atravesando desde la pandemia”.

Aungue la empresa asegura que se estd trabajando para
redireccionar a los pacientes que se encuentran con tratamientos
incompletos, lo cierto es que esta opcidn no siempre es viable o,
como en casos parecidos -Dentix o Hedonai-, son los clientes
quienes no lo aceptan.

Ante esta situacion, hay muchos clientes de la franquicia, que
tenia clinicas, por ejemplo, en Badajoz y Caceres, que ven como no
pueden recibir sus tratamientos y, sin embargo, la entidad con la
gue firmaron la financiacidn de los mismos les sigue reclamando
las correspondientes cuotas mensuales.

La actual Ley de Contratos de Créditos al Consumo permite al
usuario reclamar a la entidad financiera, no ya la paralizacion del
crédito, sino la devolucidn de lo pagado hasta este momento si el
tratamiento no ha finalizado, siempre que se cumplan dos
requisitos: que los bienes o servicios objeto del contrato no
hayan sido entregados en todo o en parte, o no sean conforme a
lo pactado en el contrato, y que el consumidor haya reclamado
judicial o extrajudicialmente, por cualquier medio acreditado en
derecho, contra el proveedor y no haya obtenido la satisfaccion a
la que tiene derecho.

Por tanto, desde UCE aconsejamos a todos aquellos a quienes no
se les esté realizando el tratamiento contratado, que reclamen a
“Ideal” el cumplimiento de sus obligaciones o la cancelacién del
contrato y la devolucion del dinero, si ademas estos tratamientos
han sido financiados, los afectados deben presentar reclamacion
ante la entidad financiera, con el fin de solicitar la paralizacién del
cobro de los recibos por el cese d actividad de la empresa,

asi como la devolucion de otras cantidades abonadas si el
tratamiento no se ha efectuado.

En este sentido recomendamos a los afectos que soliciten a su
centro de estética en el caso de no tenerlo, el contrato, pagos
realizados, historia clinica, para poder acreditar |a parte del
tratamiento no realizada. Si finalmente la empresa solicita
concurso de acreedores los usuarios afectados disponen del
plazo de un mes para comunicar su crédito al administrador
concursal que sea designado.
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La AEPD recuerda que no se puede subir a Internet una foto de un
companero en la comida de Navidad sin permiso

Es época de cenas de Navidad con los compafieros de trabajo, y aunque el
ambiente que se crea es mas distendido y se hacen un sinfin de fotos para el
recuerdo, no hay que olvidar que hay limites que no se pueden sobrepasar.

Fotografias y videos en las que mucha gente puede salir con alguna copa de
mas y que, aunque en ese momento resulte gracioso, quiza para el futuro no lo sea
tanto. Todo puede afectar a la reputacidn digital. Al fin y al cabo, la imagen es un
dato personal.

Por ello, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha recordado
que no se pueden publicar fotografias o videos sin consentimiento de los
compaferos en las redes sociales.

Sin embargo, aunque sean casos aislados, desde la AEPD han hecho hincapié
en que el contenido que se publica en internet puede acabar en lugares insospecha-
dos incluso aunque el perfil sea privado. Se puede hacer una simple captura de
pantalla.

Si alguien publica una foto tuya sin consentimiento lo primero que debes
hacer es solicitarle amablemente que la elimine, pero si hace caso omiso, puedes
acudir a la red social para que se encargue de ello acreditando tu identidad y
enviando los links del contenido que se quiere borrar.

La red social tiene un mes para resolver la peticidén, que comienza a contar
desde que la reciben y, en caso de que no resuelvan, pueden presentar una
reclamacién ante la AEPD. Pero para que pueda ayudarte, es imprescindible que tu
reclamacién esté acompafada por documentacidon que permita acreditar que ya
solicitaste la eliminacidon del contenido.

Cuidado con la pirotecnia

Muchos de los accidentes que se producen por la pirotecnhia, estdn relacionados con una mala
manipulaciéon o imprudencia por parte de los usuarios, por ello es imprescindible ser prudentesy no
poner en juego nuestra seguridad ni la de los demas. En primer lugar, no debemos guardar nunca
material pirotécnico en los bolsillos ni en la ropa, ya que pueden producir graves quemaduras. De igual
forma, tampoco se deben almacenar petardos en casa, o junto a productos quimicos, inflamables o
sustancias peligrosas.

Los petardos ho deben manipularse ni mucho menos extraer su contenido. En este sentido, es
conveniente no sacar los artificios de sus envoltorios hasta el momento de utilizarlos. Al encenderlos,
enciende siempre los artificios pirotécnicos en el suelo y de espaldas al viento. Mejor con una mecha en
lugar de una llama directa y sin sujetar el petardo con las manos. Ademas, hay que mantenerlos alejados
de la cara y las manos y no encenderlos cerca de otros, ni dentro de botes, latas o botellas. En este
sentido, si algun articulo no explosiona, no intentes volver a encenderlo ni lo toques hasta pasados 30
minutos. Después, inutilizalo dejandolo en remojo.

Los cohetes voladores nunca deben dispararse con la mano. Deben lanzarse con un soporte
adecuado colocandolos en vertical y nunca en recintos cerrados, con peligro de incendio o si hay fuerte
viento. No se deberan utilizar si el timén o cafna estd roto o dafnado. Asimismo, los truenos de las tracas
nunca deben separarse ni encenderse de forma independiente, ya que llevan una mecha de ignicién
rapida.

Por ultimo, nunca se nos debe olvidar la importancia de no molestar a los demds. Los animalesy
algunas personas pueden sufrir graves perjuicios por el lanzamiento de articulos pirotécnicos, desde
crisis de ansiedad hasta consecuencias letales. Por eso debes procurar utilizarlos en espacios abiertos y
autorizados lejos de aglomeraciones y en zonas sin riesgo de incendio y, por supuesto, hacer caso de las
indicaciones que las autoridades competentes de tu localidad dicten al respecto.
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Nuestros servicios '  Dénde encontrarnos

® Atencién personalizada: Utilizar cuantas veces necesite ® Sede Autonémica
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en Unidn de Consumidores de Extremadura
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como Plaza de Santa Maria, 2, 1°
teleméticamente. 06800, Mérida

© Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor: 924387178

Asesoramiento y tramitacidon de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asicomo | @
la interposicion de denuncias y quejas ante los organismos
correspondientes.

® Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales:

Sede Provincial de Badajoz

Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E

06002, Badajoz

Derivados de clausulas abusivas en contratos bancarios 924207460
suelo, gastos, revolving, etc... .
( g g ) ) ® Sede de Plasencia
® Descuento del 30% en honorarios de abogado y Unién de Consumidores de Extremadura
procurador: en el resto de procedimientos. Calle del Rey, 10
® Acceso continuado a informacion en materia de 10600, Plasencia
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a 662326348
través de nuestras numerosas publicaciones.
® Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, ey -
nuestra revista especializada en consumo y calidad fl‘ ht - ht
. . . ., . rd I ) :
de vida: Tanto en su domicilio como en versién online. L= 4
©® Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:
Tanto para socios como para socios adheridos. Si quiere recibir este boletin o darse de baja del mismo, envie un correo electrdnico a
boletin@ucex.org
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