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Ecoembes constituye su SCRAP de envases comerciales 
EEcoembes, la organización que lleva más de 25 años trabajando por el medioambiente e impulsando el reciclaje de 
envases en España, ha impulsado la constitución de un nuevo Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del 
Productor (SCRAP) para la gestión de envases comerciales. El objetivo del nuevo SCRAP es facilitar el cumplimiento 
de las obligaciones derivadas de la Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) para este tipo de envases, que 
aplicarán desde el comienzo de 2025, siguiendo los principios de cumplimiento de objetivos, eöciencia y eöcacia que 
han sido la seña de identidad de Ecoembes. La creación de este sistema supone un nuevo paso de la organización 
papara ofrecer a las empresas una solución integral y con un único interlocutor para cumplir con la Responsabilidad 
Ampliada del Productor (RAP) de todos sus envases. A la gestión de los envases domésticos que lleva realizando más 
de 25 años y en la que confían más de 15.000 empresas, se suma el SCRAP para dar respuesta a la gestión de los 
envases comerciales y el desarrollo de acuerdos con otras organizaciones para dar respuesta a las necesidades de 
gestión para los envases industriales. De este modo, Ecoembes pone al servicio de las compañías su experiencia y las 
sinergias acumuladas a lo largo de sus años de historia, la garantía de una gestión eöciente y una serie de servicios 
de de valor añadido para alcanzar la circularidad de los envases. Todo este proceso de transformación se enmarca en el 
contexto de las nuevas obligaciones que han de asumir las empresas para adaptarse al nuevo modelo productivo 
pues las compañías que pongan en el mercado español envases (ya sean domésticos, comerciales o industriales) 
deberán responsabilizarse de la organización y önanciación de la gestión de los residuos que generen a partir del 1 
de enero de 2025. 

La noticia de la semana
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Alerta por una nueva estafa que usa como gancho una multa 
de la DGT
Los mensajes recibidos por los consumidores contienen una 
advertencia alarmante: "DGT, tiene una multa impagada de 35 
euros, que se incrementará en 24 horas si no recibimos el pago", 
seguido de un enlace.
Sin embaSin embargo, es importante destacar que estas supuestas 
multas no son reales; se trata simplemente de un nuevo 
esquema fraudulento diseñado para aprovecharse de la 
urgencia y ansiedad de quienes los reciben, generando una 
sensación de inmediatez y tensión.
Es crucial Es crucial comprender que este método de notiöcación no sigue 
los procedimientos habituales establecidos por la Dirección 
General de Tráöco (DGT).
La pLa práctica estándar implica la notiöcación oöcial por escrito 
enviada a la dirección registrada del individuo o a través de 
notiöcaciones electrónicas a través del sistema de certiöcado 
digital en la sede electrónica de la DGT, para aquellos que tienen 
activada esta opción.
Es impoEs importante subrayar que la DGT nunca solicitará el pago de 
una multa a través de un mensaje de texto ni advertirá sobre las 
consecuencias de no pagar una multa de esta manera.

¿Qué objetos podemos llevar a un punto 
limpio?
LLos puntos limpios sólo admiten residuos 
generados por particulares y no de origen 
industrial. Algunos de los materiales que 
pueden llevarse son pilas, todo tipo de 
baterías, electrodomésticos, restos de pintura, 
aceites (tanto de cocina como de motor), 
halógenos o lámparas øuorescentes, muebles 
y objey objetos voluminosos, aerosoles y productos 
químicos, medicamentos, escombros, 
chatarra, colchones, termómetros o 
radiografías entre otras. No obstante, Ha de 
tenerse en cuenta que no todos los puntos 
limpios aceptan los mismos objetos, así que 
lo mejor es informarse. Puedes buscar la 
información en el ayuntamiento o acercarte 
a tu punto limpio más cercano para compro-
barlo. Algunos de los materiales que no se 
admiten en los puntos limpios son: residuos 
orgánicos, materiales radioactivos, residuos 
infecciosos, neumáticos, materiales explosivos.
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Los jueces, duros con los bancos si no evitan el fraude a 
sus clientes
Las indemnizaciones de las eLas indemnizaciones de las entidades bancarias a los 
usuarios que han sufrido estafas como el phising son cada 
vez más frecuentes. Si repasamos resoluciones judiciales de 
este 2024, y de los últimos dos años, podemos encontrar 
diferentes ejemplos de cómo se está cerrando el cerco 
alrededor de los bancos. La casuística es clara: los jueces 
sostienen que su sistema de seguridad debe de ser 
suöciesuöcientemente seguro y que la responsabilidad última de 
estos fraudes es suya.

Alerta por retirada de varios lotes de la crema hidratante 
Nuky por contener una sustancia prohibida
La La Aemps ha ordenado el cese de comercialización y la 
retirada del mercado de varios lotes de la crema hidratante 
Nuky Soft por contener butylphenyl methylpropional, una 
sustancia cuyo uso está prohibido en productos cosméticos. 
Están afectados los lotes 211125, 211001, 210726. Se 
recomienda a los usuarios que puedan tener esta colonia en 
sus hogares que dejen de utilizarla de forma inmediata.

Presentación de la Memoria Libera 2023
Mañana, 20 de febrero se presentará la Memoria del 
movimiento LIBERA 2023, para poder celebrar todo lo que 
hemos conseguido juntos el año pasado luchando y 
sensibilizando contra la #basuraleza.
Os esperamos, ¡online o presencialmente!
FFecha: martes, 20 de febrero
Hora: 10.30h (hora peninsular)
Lugar: Espacio COMET
C/ de Alfonso XII, 30, 28014 Madrid
Si no puedes asistir de forma presencial, te animamos a 
conectarte al streaming que haremos en directo durante 
la presentación.
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Por todo ello, es importante tener siempre como mínimo 
dos tarjetas. Justamente, por si una de ellas se pierde, la 
roban, deja de funcionar o se la traga un cajero. Se pueden 
solicitar un par de tarjetas al banco: por ejemplo, una de 
débito y una de crédito o una de prepago. Hay entidades 
que también permiten solicitar una tarjeta nueva y 
comenzar a usarla inmediatamente, antes de que se reciba 
en casa. en casa. Para ello, hay que vincularla con un wallet para 
poder pagar con el móvil. Se puede consultar la banca en 
línea de la entidad para comprobar si ofrece una tarjeta de 
este tipo.                                           

Desvelan los efectos perjudiciales de un consumo 
excesivo de alcohol a diario
La iLa investigación sugiere que la cirrosis hepática, 
generalmente vinculada al abuso crónico de alcohol 
durante años, también puede darse por episodios 
puntuales de consumo excesivo de alcohol. Este 
estudio indica que incluso las borracheras o intoxica-
ciones etílicas ocasionales, como las que ocurren una 
vez a la semana, podrían ser un factor de riesgo para 
desadesarrollar esta enfermedad hepática mortal. Cabe 
señalar que las enfermedades hepáticas son una de las 
principales causas de muerte prematura a nivel global.

Unión de Consumidores de Extremadura

Es importante saber cómo usar la tarjeta con seguridad en los 
cajeros y cómo actuar para evitar males mayores si la máquina se 
la ha tragado.

1. Avisa al personal de la oöcina: Si el cajero está instalado en 
una oöcina, se puede avisar al personal de la sucursal para que 
compruebe qué ha pasado. Si la tarjeta la ha emitido ese 
mismo banco, los empleados devolverán la tarjeta al cliente, 
siempre y cuando se identiöque con su DNI y no haya ninguna 
orden de bloqueo.

2. Llama al 2. Llama al teléfono de atención al cliente de tu banco: Si la 
oöcina está cerrada o el cajero no pertenece a ninguna 
sucursal, entonces toca llamar por teléfono. Todos los cajeros 
automáticos tienen que tener un número de teléfono para 
incidencias en un lugar visible, de acuerdo con la Orden 
EHA/2899/2011. Conviene llamar sin alejarse del cajero, por si 
önalmente expulsase la tarjeta o por si se tratase de una estafa. 
El delincueEl delincuente podría estar esperando a que el cliente se 
marchase para coger su tarjeta. Habrá que informar al 
teleoperador del número del cajero. 

3. Bloquea la tarjeta: Durante la misma llamada, el teleoperador 
bloqueará la tarjeta y emitirá una nueva que el cliente recibirá 
en su domicilio normalmente en un plazo de una o dos 
semanas. En caso de no poder contactar con el servicio de 
atención al cliente, también se puede bloquear la tarjeta a 
través de la app de la entidad. Solo hay que acceder a la 
aplicación, identiöcarse, buscar la tarjeta y apagarla o 
bloqueabloquearla. Seguramente, durante el proceso se podrá pedir 
una nueva.

El cajero se ha tragado mi tarjeta, 
¿qué tengo que hacer?
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Así puedes saber si una llamada perdida es spam

Cambiar tu cuenta de un banco a otro de manera fácil, rápida y gratuita

 Los grandes bancos exigen ahora una extensa lista de requisitos para conservar una 
cuenta gratuita, y si estos se incumplen las comisiones pueden superar al año los 100 y 200 euros, 
en función de la entidad. En este contexto, muchos consumidores preöeren cambiar de entidad en 
busca de cuentas con menores comisiones o con unas exigencias más laxas, pero es posible que 
algunos desistan por el posible embrollo de tener que hacer la gestión del cambio de banco. Sin 
embargo, esta operación es sumamente sencilla y siempre será gratuita.
  La última reforma de la normativa que regula el traslado de cuentas, de febrero de 2019, 
facilitó el procedimiento para cambiar de banco y facilitar la vida a los usuarios. Bastará con que el 
titular o los titulares de una cuenta notiöquen al nuevo banco que quieren mover ahí su cuenta. 
Después, el dueño o dueños de la cuenta tendrán que rellenar un formulario con sus datos y la 
fecha en que quieren que se realice el traspaso de la cuenta, que tendrá que ser al menos seis días 
posterior a que se entregue el formulario rellenado al banco por parte de los titulares.
  A partir de ahí, serán las entidades, la antigua y la nueva, la que tendrán que ponerse en 
contacto para intercambiar la información del cliente y facilitar el traslado de la cuenta "de manera 
ágil y eöcaz", según explica el banco de España.
  Las entidades se encargarán de trasladar las operaciones önancieras más habituales que 
realice el cliente en la cuenta que quiere trasladar, como las domiciliaciones de recibos, órdenes 
permanentes de transferencias o transferencias periódicas recibidas. Si la cuenta que quiere 
trasladar el titular tiene un saldo positivo, la entidad de origen hará una orden de pago de este 
saldo a la nueva entidad, siempre y cuando no tenga deudas exigibles y pendientes de cargo en 
dicha cuenta.

Unión de Consumidores de Extremadura
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Dónde encontrarnosNuestros servicios

Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, 
nuestra revista especializada en consumo y calidad 
de vida: Tanto en su domicilio como en versión online. 

Atención personalizada: Utilizar cuantas veces necesite 
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en 
consultas y reclamaciones jurídicas, tanto personal como 
telemáticamente. 

Sede Autonómica
Unión de Consumidores de Extremadura
Plaza de Santa María, 2, 1º
06800, Mérida
924387178

Sede Provincial de Badajoz
Unión de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E
06002, Badajoz
924207460

Sede de Plasencia
Unión de Consumidores de Extremadura
Calle del Rey, 10
10600, Plasencia
662326348

Beneöciarse del servicio de defensa del consumidor: 
Asesoramiento y tramitación de reclamaciones por vía 
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, así como 
la interposición de denuncias y quejas ante los organismos 
correspondientes.

Elaboración GRATUITA de la declaración de la renta: 
Tanto para socios como para socios adheridos. 

Descuento del 30% en honorarios de abogado y 
procurador: en el resto de procedimientos.  

Acceso continuado a información en materia de 
consumo:  Tanto a través de nuestras difusiones, como a 
través de nuestras numerosas publicaciones.

Tramitación gratuita de procedimientos judiciales: 
Derivados de cláusulas abusivas en contratos bancarios 
(suelo, gastos, revolving, etc...)


