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La noticia de la semana

Ecoembes constituye su SCRAP de envases comerciales

Ecoembes, la organizacion que lleva mas de 25 aios trabajando por el medioambiente e impulsando el reciclaje de
envases en Espana, ha impulsado la constituciéon de un nuevo Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del
Productor (SCRAP) para la gestion de envases comerciales. El objetivo del nuevo SCRAP es facilitar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) para este tipo de envases, que
aplicaran desde el comienzo de 2025, siguiendo los principios de cumplimiento de objetivos, eficiencia y eficacia que
han sido la sefa de identidad de Ecoembes. La creacidn de este sistema supone un nuevo paso de la organizacion
para ofrecer a las empresas una solucion integral y con un Unico interlocutor para cumplir con la Responsabilidad
Ampliada del Productor (RAP) de todos sus envases. A la gestion de los envases domésticos que lleva realizando mas
de 25 afos y en la que confian mas de 15.000 empresas, se suma el SCRAP para dar respuesta a la gestion de los
envases comerciales y el desarrollo de acuerdos con otras organizaciones para dar respuesta a las hecesidades de
gestion para los envases industriales. De este modo, Ecoembes pone al servicio de las compaiiias su experiencia y las
sinergias acumuladas a lo largo de sus afnos de historia, la garantia de una gestion eficiente y una serie de servicios
de valor anadido para alcanzar la circularidad de los envases. Todo este proceso de transformacién se enmarca en el
contexto de las nuevas obligaciones que han de asumir las empresas para adaptarse al nuevo modelo productivo
pues las compafias que pongan en el mercado espanol envases {ya sean domésticos, comerciales o industriales)
deberan responsabilizarse de la organizaciéon y financiacion de la gestién de los residuos que generen a partir del 1
de enero de 2025.
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iQué objetos podemos llevar a un punto
limpio?

Los puntos limpios solo admiten residuos
generados por particulares y no de origen
industrial. Algunos de los materiales que
pueden llevarse son pilas, todo tipo de
baterias, electrodomésticos, restos de pintura,
aceites (tanto de cocina como de motor),
halégenos o lamparas fluorescentes, muebles

! y objetos voluminosos, aerosoles y productos

quimicos, medicamentos, escombros,
chatarra, colchones, termdmetros o
radiografias entre otras. No obstante, Ha de
tenerse en cuenta que no todos los puntos
limpios aceptan los mismos objetos, asi que
lo mejor es informarse. Puedes buscar la
informacién en el ayuntamiento o acercarte
a tu punto limpio mds cercano para compro-
barlo. Algunos de los materiales que no se
admiten en los puntos limpios son: residuos
organicos, materiales radioactivos, residuos

infecciosos, neumaticos, materiales explosivos.
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Alerta por una nueva estafa que usa como gancho una multa
dela DGT

Los mensajes recibidos por los consumidores contienen una
advertencia alarmante: "DGT, tiene una multa impagada de 35
euros, gue se incrementara en 24 horas si no recibimos el pago’,
seguido de un enlace.

Sin embargo, es importante destacar que estas supuestas
multas no son reales; se trata simplemente de un nuevo
esquema fraudulento diseflado para aprovecharse de la
urgencia y ansiedad de quienes los reciben, generando una
sensacion de inmediatez y tension.

Es crucial comprender que este método de notificacion no sigue
los procedimientos habituales establecidos por la Direccién
General de Trafico (DGT).

La practica estandar implica la notificacion oficial por escrito
enviada a la direccidn registrada del individuo o a través de
notificaciones electrdnicas a través del sistema de certificado
digital en la sede electrénica de la DGT, para aquellos que tienen
activada esta opcion.

Es importante subrayar que la DGT nunca solicitara el pago de
una multa a través de un mensaje de texto ni advertira sobre las
consecuencias de no pagar una multa de esta manera.
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Presentacion de la Memoria Libera 2023

Manana, 20 de febrero se presentara la Memoria del
movimiento LIBERA 2023, para poder celebrar todo lo que
hemos conseguido juntos el afio pasado luchandoy
sensibilizando contra la #basuraleza.

Os esperamos, jonline o presencialmente!

Fecha: martes, 20 de febrero

Hora: 10.30h (hora peninsular)

Lugar: Espacio COMET

C/ de Alfonso XII, 30, 28014 Madrid

Si no puedes asistir de forma presencial, te animamos a
conectarte al streaming que haremos en directo durante
la presentacion.

Desvelan los efectos perjudiciales de un consumo
excesivo de alcohol a diario

La investigacion sugiere que la cirrosis hepatica,
generalmente vinculada al abuso crénico de alcohol
durante anos, también puede darse por episodios
puntuales de consumo excesivo de alcohol. Este
estudio indica que incluso las borracheras o intoxica-
ciones etilicas ocasionales, como las que ocurren una
vez a la semana, podrian ser un factor de riesgo para
desarrollar esta enfermedad hepatica mortal. Cabe
sefalar que las enfermedades hepédticas son una de las
principales causas de muerte prematura a nivel global.

Alerta por retirada de varios lotes de la crema hidratante
Nuky por contener una sustancia prohibida

La Aemps ha ordenado el cese de comercializacidon y la
retirada del mercado de varios lotes de la crema hidratante
Nuky Soft por contener butylphenyl methylpropional, una
sustancia cuyo uso esta prohibido en productos cosméticos.
Estan afectados los lotes 211125, 211001, 210726. Se
recomienda a los usuarios que puedan tener esta colonia en
sus hogares que dejen de utilizarla de forma inmediata.

Los jueces, duros con los bancos si no evitan el fraude a
sus clientes

Las indemnizaciones de las entidades bancarias a los
usuarios que han sufrido estafas como el phising son cada
vez mas frecuentes. Si repasamos resoluciones judiciales de
este 2024, y de los Ultimos dos afnos, podemos encontrar
diferentes ejemplos de cdémo se esta cerrando el cerco
alrededor de los bancos. La casuistica es clara: los jueces
sostienen que su sistema de seguridad debe de ser
suficientemente seguro y que la responsabilidad ultima de
estos fraudes es suya.

El cajero se ha tragado mi tarjeta,
{qué tengo que hacer?

Es importante saber cdmo usar la tarjeta con seguridad en los
cajeros y como actuar para evitar males mayores si la maquina se
la ha tragado.

1. Avisa al personal de la oficina: Si el cajero estd instalado en
una oficing, se puede avisar al personal de la sucursal para que
compruebe qué ha pasado. Si la tarjeta la ha emitido ese
mismo banco, los empleados devolveran la tarjeta al cliente,
siempre y cuando se identifique con su DNI y no haya ninguna
orden de bloqueo.

2. Llama al teléfono de atencion al cliente de tu banco: Sila
oficina esta cerrada o el cajero no pertenece a ninguna
sucursal, entonces toca llamar por teléfono. Todos los cajeros
automaticos tienen que tener un nimero de teléfono para
incidencias en un lugar visible, de acuerdo con la Orden
EHA/2899/2011. Conviene llamar sin alejarse del cajero, por si
finalmente expulsase la tarjeta o por si se tratase de una estafa.
El delincuente podria estar esperando a que el cliente se
marchase para coger su tarjeta. Habra que informar al
teleoperador del numero del cajero.

3. Bloquea la tarjeta: Durante la misma llamada, el teleoperador
blogueara la tarjeta y emitirad una nueva que el cliente recibira
en su domicilio normalmente en un plazo de una o dos
semanas. En caso de no poder contactar con el servicio de
atencion al cliente, también se puede bloquear la tarjeta a
través de la app de la entidad. Solo hay que accederala
aplicacion, identificarse, buscar la tarjeta y apagarla o
bloquearla. Seguramente, durante el proceso se podra pedir
una nueva.

Por todo ello, es importante tener siempre como minimo
dos tarjetas. Justamente, por si una de ellas se pierde, la
roban, deja de funcionar o se la traga un cajero. Se pueden
solicitar un par de tarjetas al banco: por ejemplo, una de
débito y una de crédito o una de prepago. Hay entidades
que también permiten solicitar una tarjeta nuevay
comenzar a usarla inmediatamente, antes de que se reciba
en casa. Para ello, hay que vincularla con un wallet para
poder pagar con el mévil. Se puede consultar la banca en
linea de la entidad para comprobar si ofrece una tarjeta de
este tipo.
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Asi puedes saber si una llamada perdida es spam

Las llamadas perdidas siempre generan cierta duda, sobre todo si se trata de ndmeros gue
no reconocemos. §Devolvemes la llamade o no? No siempre es aconsajable, ya gue muchos
estafadores aprovechan estas |lamadas para intentar engafiamos. Es por eso que identificadores
de Hamadas, como los que fadilitan los mismos mdviles Android, o app pensadas para ello, espe-
cialmente en los teléfonos Apple que no cuentan con una funcién especifica para filtrar lamadas
no dessads, solo slenciar nimeros desconodidos, pueden ser de gran utilidad.

En el caso de los teléfonos Android {(sobre todo Android 6.0 y posteriores), el identificador
de Hamada y la proteccion contra el spam permite conocer informacian sobre la persona o la
empresa que llama, también si se trata de una posible llamada de spam. Para ello, el teléfono envia
informacian sobre las lamadas a Google para reconocer el identificador de |lamada de la empresa
y averiguar si se trata de spam. Esto no significa que Google obtenga ndmeros de teléfono de
nuestra lists de contactos, aseguran.

Esta opcion estd activada de forma predeterminada, aungue se puede desactivar. Para
activarla, tendremos que abrir la aplicadion "Teléfono® en nuestro dispositivo y pulsar *Mas
opdones” o el dibujo de los tres puntitos verticales, Ir a "Ajustes” y después a "Filtro de llamadas
y de spam”.

Entonces podremaos activar, o desactivar, la opcién de "Ver identificador de |lamada y de
spam”. 5i, ademds, queremas bloguear las llamadas de spam en el teléfono, tendremos que pulsar
*Filtrar llamadas de spam"”, asi no recibiremos notificaciones de llamadas perdidas ni de mensajes

de voz, aunque estas llamadas filtradas HJE’E"EEI'EI'I en el historial de llamadas.
También podemos marcar nosotros mismos un nimero como spam, para dejar de redbir

au4 llamadas y denunciario. Solo tendremaos que ir a la parte de "Recientes” en la aplicacion

*Teléfono®, tocar la llamada que queremos marcar y pulsar la apeidn de "Bloguear/Marcar como

Spam .

Cambiar tu cuenta de un banco a otro de manera facil, rapida y gratuita

Los grandes bancos exigen ahora una extensa lista de requisitos para conservar una
cuenta gratuita, y si estos se incumplen las comisiones pueden superar al afio los 100y 200 euros,
" | en funcién de la entidad. En este contexto, muchos consumidores prefieren cambiar de entidad en
busca de cuentas con menores comisiones o con unas exigencias mas laxas, pero es posible que
algunos desistan por el posible embrollo de tener que hacer la gestion del cambio de banco. Sin

it embargo, esta operacion es sumamente sencilla y siempre serd gratuita.

3 La ultima reforma de la normativa que regula el traslado de cuentas, de febrero de 2019,
il facilitd el procedimiento para cambiar de banco y facilitar la vida a los usuarios. Bastara con que el
gt titular o los titulares de una cuenta notifiquen al nuevo banco que quieren mover ahi su cuenta.

Después, el duefio o duefios de la cuenta tendran que rellenar un formulario con sus datos y la
fecha en que quieren que se realice el traspaso de la cuenta, que tendra que ser al menos seis dias
posterior a que se entregue el formulario rellenado al banco por parte de los titulares.

A partir de ahi, seran las entidades, la antigua y la nueva, la que tendran que ponerse en
contacto para intercambiar la informacion del cliente y facilitar el traslado de la cuenta "de manera
agil y eficaz’, segun explica el banco de Espana.

Las entidades se encargaran de trasladar las operaciones financieras mas habituales que
realice el cliente en la cuenta que quiere trasladar, como las domiciliaciones de recibos, 6rdenes
permanentes de transferencias o transferencias periddicas recibidas. Si la cuenta que quiere
trasladar el titular tiene un saldo positivo, la entidad de origen hara una orden de pago de este
saldo a la nueva entidad, siempre y cuando no tenga deudas exigibles y pendientes de cargo en
dicha cuenta.
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Nuestros servicios I\

® Atencidn personalizada: Utilizar cuantas veces necesite
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como
telematicamente.

©® Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor:
Asesoramiento y tramitacidon de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asi como
la interposicion de denuncias y quejas ante los organismos
correspondientes.

® Tramitacidn gratuita de procedimientos judiciales:
Derivados de cldusulas abusivas en contratos bancarios
(suelo, gastos, revolving, etc...)

©® Descuento del 30% en honorarios de abogado y
procurador: en el resto de procedimientos.

©® Acceso continuado a informacion en materia de
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a
través de nuestras numerosas publicaciones.

® Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX,
nuestra revista especializada en consumo y calidad
de vida: Tanto en su domicilio como en versidn online.

©® Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:
Tanto para socios como para socios adheridos.
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Donde encontrarnos

©® Sede Autondmica
Unién de Consumidores de Extremadura
Plaza de Santa Maria, 2, 1°
06800, Mérida
924387178

® Sede Provincial de Badajoz
Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E
06002, Badajoz
924207460

® Sede de Plasencia
Unién de Consumidores de Extremadura
Calle del Rey, 10
10600, Plasencia
662326348
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