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Cada consumidor de luz aún tiene 261 euros de deuda eléctrica
La pesadilla del décit de taLa pesadilla del décit de tarifa, el antiguo desfase entre los ingresos y los costes reconocidos del sistema eléctrico, 
está más cerca de acabarse. Pero los consumidores de luz todavía tienen que hacer frente a una deuda de casi 7.900 
millones de euros que van a seguir pagando a plazos en la factura y no se va a saldar del todo hasta 2028. A unos 261 
euros por cada cliente de electricidad. Esta cifra orientativa da idea de la cantidad que está pendiente de devolver, 
dos décadas después de que se empezara a generar esta enorme bolsa de deuda. Se basa en repartir los más de 
7.866 millones de décit pendiente a cierre de 2023, según el último informe que acaba de publicar la Comisión 
Nacional de los Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), entre los 30.419.729 suministros que este organismo calcula que 
tendrá este año el sistema eléctrico nacional. El pasado ejercicio, tras el pago de otros 231,8 millones solo en intere-
ses, la deuda acumulada bajó de 10.000 millones por primera vez en muchos años. Se redujo un 21,5% respecto a 
2022, hasta esos 7.866 millones. Cuando desaparezca del todo, supondrá aliviar la factura en más de 2.000 millones 
cada año. Pero falta para eso. La anualidad de 2024 será similar a la de 2023, de 2.371,4 millones, unos 78 euros por 
usuario, equivalente a la factura mensual de un hogar medio en 2022, último dato disponible del Instituto Nacional 
de Estadística (INE). Los 261 euros que cada consumidor tiene todavía pendiente de pagar equivalen a más de una 
cuarta parte de los 979 euros que, según la última Encuesta de Presupuestos Familiares del INE, se gastó de media un 
hogar español en electricidad en 2022, el año de la gran crisis energética tras la invasión de Rusia. En 2014, cuando la 
bola del décit llegó a rozar los 27.000 millones, más que el rescate a Bankia de 2012, salía a la friolera de 930 euros 
por suministro. 
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Nueva estafa usando como gancho el cambio de router
En los últimos días se ha deEn los últimos días se ha detectado, de nuevo, un elevado 
número de llamadas a clientes de Movistar y de otras operado-
ras, donde te ofrecen cambiar el router de casa por uno nuevo 
completamente gratis, y 5G. Esta oferta es irreal, lo que preten-
den, es hacerse con tus datos personales para que la segunda 
llamada tenga más veracidad. El procedimiento es el siguiente:
recibes una primera llamada donde se identican como 
Movistar o tu operador.  En la llamada, explican que, en tu zona, 
es necesario cambiar el router por uno 5G. En caso de que no 
aceptes, te indican que es una acción necesaria para no 
quedarte sin Internet, puesto que el equipo actual es antiguo y 
no sirve. Cuando aceptas, te indican que vas a recibir un SMS 
con un código y que para seguir con el proceso, les debes 
facilitar ese facilitar ese código. Sin que lo sepas, el llamante a través de la 
web de Mi Movistar o de tu operador, solicita regenerar la clave.
En ese momento te llega un SMS del tipo que se muestra en la 
imagen.Al facilitarle la clave al llamante, este puede acceder a tu 
área privada de cliente y conseguir todos tus datos dentro de tu 
zona privada, así como realizar conguraciones sobre tu parque 
y líneas, llegando incluso a suspender el servicio en nombre 
tuyo.  Como siempre, debes desconar ante estas llamadas y, en 
caso de duda, llamari directamente a tu operador.
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Ahorra memoria en Chrome
 Ch Chrome es el navegador más utilizado del 
mundo, pero siempre ha arrastrado una fama 
de gran consumidor de recursos de los 
dispositivos en los que se usa. Para mejorar su 
uso, lo primero que tienes que hacer es entrar 
en la conguración de tu navegador Chrome. 
Una vez estés dentro, pulsa en la sección de 
RendimieRendimiento que tienes en la columna de la 
izquierda. Una vez dentro de la sección de 
Rendimiento, tienes que activar la opción de 
Ahorro de memoria que te aparecerá. Cuando 
hagas esto, Chrome desactivará las páginas de 
las pestañas que lleves tiempo sin utilizar para 
ahorrar memoria RAM y mejorar el 
rrendimiento, dejándolas como inactivas hasta 
que vuelvas a usarlas. También tendrás la 
opción de añadir excepciones justo debajo de 
la opción de Ahorro de memoria. Aquí, pulsa 
en Añadir para meter esas webs que no 
quieres que queden inactivas al dejar de 
usarlas.
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La sostenibilidad es importante para el 49% de los 
consumidores
La sosLa sostenibilidad es muy importante para el 49 por ciento 
de los consumidores, aunque solo el 32 por ciento consid-
era que tiene un comportamiento sostenible en gran 
parte de los ámbitos de su vida cotidiana, según el 
informe de Dynamica sobre percepción de la sostenibili-
dad, realizado con más de 1.400 personas de toda España.

El consumo excesivo de cannabis aumenta el riesgo de 
trastorno de ansiedad en 3 años
El 27% de las personas que acudieEl 27% de las personas que acudieron a urgencias por 
consumo de cannabis desarrollaron un nuevo trastorno 
de ansiedad en un plazo de tres años, según una amplia 
investigación realizada en Canadá. Las principales conclu-
siones del estudio revelan que en un plazo de tres años, al 
27,5% de las personas que acudieron a urgencias por 
consumo de cannabis se les diagnosticó un nuevo 
ttrastorno de ansiedad en un centro ambulatorio, de 
urgencias u hospitalario, en comparación con el 5,6% de la 
población general, un riesgo 3,9 veces mayor tras tener en 
cuenta factores sociales y otros diagnósticos de salud 
mental.

Pacto en la UE para proteger al consumidor en la 
compra online de servicios nancieros
El pacto ha sido alcanzado entre los negociadores de los 
Estados miembros y del Parlamento Europeo y ahora debe 
ser refrendado por ambas partes antes de que pueda 
entrar en vigor la nueva normativa, cuyo objetivo es 
proteger a los consumidores «vulnerables» a prácticas 
desleales o «patrones oscuros» en la venta de servicios 
nancieros como préstamos o planes de inversión o de 
pensiones por pensiones por Internet.

Los bancos a pagar las costas si los consumidores 
ganan un juicio por cláusulas abusivas 
El Tribunal Constitucional ha estimado que los consumi-
dores que ganen un juicio por cláusulas abusivas o 
ejecuciones hipotecarias no deben pagar las costas 
procesales, porque eso vulnera el derecho fundamental 
de amparo a la tutela judicial efectiva. A partir de ahora 
esperamos que los bancos lo piensen más a la hora de 
iniciar procedimientos contra consumidores sin miedo a 
ser ser condenados en costas, a los bancos no les puede salir 
gratis.
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Muchas personas se han preguntado alguna vez qué pasa con 
las redes sociales cuando fallece un ser querido. La Ley de 
Protección de Datos en España ha previsto esta situación al 
incluir el concepto de ‘testamento digital’, que no es más que el 
legado de nuestras claves y contraseñas a nuestros herederos 
para que puedan gestionar esos perles sociales de la manera 
que nos gustaría después de nuestro fallecimiento. 

- La p- La primera opción no es la eliminación total del perl de 
ese ser querido, sino la transformación del mismo en un 
espacio para la memoria y el recuerdo.

DiDiferentes plataformas ofrecen la posibilidad de convertir 
una cuenta en conmemorativa (es una de las posibilidades 
de Facebook con personas fallecidas). Para ello, se deberá 
comunicar el fallecimiento de esa persona y vericar que se 
es el heredero de su perl. Esta persona estará desde ese 
momento autorizada a realizar publicaciones y aceptar 
solicitudes, pero no tendrá acceso a los mensajes privados 
de la persona fallecida.de la persona fallecida.

- En caso de no querer que ese perl perdure como lugar 
para el recuerdo y de que el deseo sea eliminar lo antes 
posible esa cuenta, las diferentes plataformas ofrecen 
formularios que, una vez rellenados y aprobados, permiten 
eliminar denitivamente el perl de un ser querido.

Tendrás que realizar la correspondiente solicitud, aportando 
la documentación que se te exija para vericar que esa 
persona ha fallecido, lo que incluye el certicado de 
defunción y/o una prueba de que eres el heredero de esos 
perles sociales.

- Si ningún familiar - Si ningún familiar realiza ningún trámite para eliminar las 
redes sociales de una persona fallecida, es muy posible que 
la propia plataforma se encargue con el tiempo de ‘borrar’ el 
rastro de nuestro ser querido de internet. Hay redes sociales 
cuya política es dar de baja automáticamente los perles de 
los usuarios inactivos.

¿Qué pasa con las redes sociales cuando 
fallece un ser querido?
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Adiós a este color de coches y motos para siempre

Aprobada una nueva directiva para la transición verde
 El Consejo ha adoptado una directiva para capacitar a los consumidores para la transición 
verde. Las nuevas normas mejorarán los derechos de los consumidores modicando la Directiva 
sobre prácticas comerciales desleales (UCPD) y la Directiva sobre derechos de los consumidores 
(CRD) y adaptándolas a la transición verde y la economía circular. Este es el último paso en el 
procedimiento de toma de decisiones.
  La directiva protegerá a los consumidores contra armaciones "verdes" engañosas, inclui-
das armaciones injustas sobre la compensación de carbono. También aclarará la responsabilidad 
de los comerciantes en casos de información (o falta de información) sobre obsolescencia 
temprana, actualizaciones de software innecesarias o la obligación injusticada de comprar piezas 
de repuesto al productor original. La directiva también mejorará la información disponible para los 
consumidores para ayudarles a tomar decisiones circulares y ecológicas. Por ejemplo, los produc-
tos en toda la UE llevarán una etiqueta armonizada con información sobre la garantía comercial de 
dudurabilidad.
 Tras la aprobación por parte del Consejo de la posición del Parlamento Europeo, se ha 
adoptado el acto legislativo. Tras ser rmada por el presidente del Parlamento Europeo y el presi-
dente del Consejo, la directiva se publicará en el Diario Ocial de la Unión Europea y entrará en 
vigor a los veinte días de su publicación.
 La propuesta fue presentada el 30 de marzo de 2022 bajo la responsabilidad del comisario 
Didier Reynders. Es una de las iniciativas establecidas en la Nueva Agenda del Consumidor 2020 y 
el Plan de Acción de Economía Circular 2020 de la Comisión y viene como seguimiento del Pacto 
Verde Europeo. Forma parte de un paquete de cuatro propuestas, junto con el reglamento de 
ecodiseño y las propuestas de directiva sobre reclamaciones verdes y promoción de la reparación 
(derecho a reparar).

 Los colores de coches y motos estridentes, o más bien llamativos, son un reclamo, no solo en la 
carretera, sino también en los concesionarios de España. Sin embargo, tienen los días contados. Este mismo 
año de 2024 supone el n para los cromados por parte de la Unión Europea. Lo cierto es que no afectará a 
gran parte de la población de nuestro país, puesto que estas tonalidades se suelen ver en preparaciones o 
vehículos muy exclusivos o de alta gama. 
  Sin embargo, una gran cantidad de elementos de los coches y, también de las motocicletas, que se 
venden a día de hoy están cromados. Este es el caso, por ejemplo, de los marcos, marcos de las ventanillas, 
las parrillas, o incluso, algunas piezas interiores en coches más premium. 
 A su vez, es una pintura muy usada en los coches clásicos y en escapes. Pero, ¿a qué se debe esta 
signicativa prohibición por parte de la UE? He aquí la duda. Justo en este sentido, cabe también recordar 
que hace solo unos meses se hacía lo propio con la prohibición de la purpurina en las carrocerías de los 
vehículos.
  El motivo de la prohibición, según explica la Comisión Europea, es el cromo hexavalente, que es 
como se denomina la forma tóxica del metal cromo. El anuncio de la prohibición del cromo hexavalente en 
la Unión Europea tuvo lugar mediante la directiva REACH en 2017. Esta directiva dio siete años a la industria 
comunitaria para encontrar alternativas viables a este material.
 Esta sustancia es la que se crea a la hora de aplicar sobre el coche esta tonalidad. Y he aquí el quid 
de la cuestión. Hay estudios que indican que el proceso de cromado de los vehículos puede llegar a ser 
varios cientos de veces más tóxico que el propio combustible diésel. 
  La inhalación de partículas de este material o las emanaciones que contengan hexavalentes puede 
ser altamente perjudicial para quienes manejan este material. Diversos estudios han demostrado que el 
cromo hexavalente puede causar cáncer en las personas, especialmente cáncer de pulmón y nariz, así como 
daños en el hígados y problemas de reproducción.

Unión de Consumidores de Extremadura
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Dónde encontrarnosNuestros servicios

Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, 
nuestra revista especializada en consumo y calidad 
de vida: Tanto en su domicilio como en versión online. 

Atención personalizada: Utilizar cuantas veces necesite 
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en 
consultas y reclamaciones jurídicas, tanto personal como 
telemáticamente. 

Sede Autonómica
Unión de Consumidores de Extremadura
Plaza de Santa María, 2, 1º
06800, Mérida
924387178

Sede Provincial de Badajoz
Unión de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E
06002, Badajoz
924207460

Sede de Plasencia
Unión de Consumidores de Extremadura
Calle del Rey, 10
10600, Plasencia
662326348

Beneciarse del servicio de defensa del consumidor: 
Asesoramiento y tramitación de reclamaciones por vía 
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, así como 
la interposición de denuncias y quejas ante los organismos 
correspondientes.

Elaboración GRATUITA de la declaración de la renta: 
Tanto para socios como para socios adheridos. 

Descuento del 30% en honorarios de abogado y 
procurador: en el resto de procedimientos.  

Acceso continuado a información en materia de 
consumo:  Tanto a través de nuestras difusiones, como a 
través de nuestras numerosas publicaciones.

Tramitación gratuita de procedimientos judiciales: 
Derivados de cláusulas abusivas en contratos bancarios 
(suelo, gastos, revolving, etc...)


