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La noticia de la semana

Ya esta aqui 1m2 por los Rios, Lagos y Embalses

El Proyecto LIBERA -creado por SEO/BirdLife en alianza con Ecoembes- ha lanzado la VIl edicién de '1m2 por los
Rios, Lagos y Embalses] una campania enfocada en ampliar el conocimiento sobre el impacto ambiental de la
'basuraleza’ en los entornos fluviales y que este afio tendra lugar entre los proximos 9y 24 de marzo.

El objetivo de la iniciativa, segun han indicado las entidades promotoras, es evitar la proliferacion de residuos en
rios, pantanos y embalses y, a su vez, mejorar el conocimiento cientifico que se tiene sobre su impacto ambiental.
Todo ello a través del analisis de la tipologia y el peso de |a 'basuraleza’ encontrada en estos entornos.

De esta manera, en el marco del Dia de los Rios -que se celebra cada 14 de marzo- LIBERA ha hecho un
llamamiento a "nuevas personas liberadoras dispuestas a retirar la 'basuraleza’ de los entornos fluviales del pais.
De este modo, los datos obtenidos se integraran en la base de datos del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el
Reto Demografico (MITECO) y se sumaran a los objetos ya caracterizados que LIBERA recopila en su 'Barémetro de
la Basuraleza' ‘

En la dltima edicion de 2023, de 'Im2 por los rios, lagos y embalses; durante las jornadas de limpieza y recogida de
datos que se desarrollaron gracias a la colaboracion de mas de 5.000 personas liberadoras en 350 puntos del pais,
se lograron retirar, como han indicado las entidades organizadoras, mas de 30 toneladas de basuraleza de las que

se categorizaron 77.000 objetos. Entre la 'basuraleza’ mas encontrada y caracterizada en los entornos fluviales
destacaron, en primer lugar, las toallitas, seguidas de las colillas, bolsas y latas de bebida.

Si quiere recibir este boletin o darse de baja
del mismo, envie un correo electrénico a

boletin@ucex.org

iComo saber si tengo multas pendientes de
trafico?
Una de las opciones mas aconsejables para
ello es el de dirigirnos hacia el denominado
. como Tablon Edictal de Sanciones de Trafico
(TESTRA), la cual se da a través de la Sede
Electronica de la Direccion General de Tréfico.
EITESTRA es un sistema electrénico gratuito
muy Util para estar al corriente de las infrac-
ciones que podamos haber cometido. No es
necesario tener un certificado digital ni DNI
! electronico. Simplemente con realizar una
‘ busqueda avanzada escribiendo tus datos
{matricula del vehiculo, DNI...) podras saber si
tienes alguna infraccion pendiente de pago.
Otra de ellas, por ejemplo, es acudir a la que
es la Direccion Electrdnica Vial (DEV). La DEV
es un servicio gratuito y completamente
voluntario para los particulares. Con ella, si nos
damos de alta, cada vez que se produzca una
notificacion, recibiremos un aviso en nuestro
correo electrénico, asi como un SMS en el

movil. -
el consejo

El apunte

Alerta por una estafa que envia ofertas de empleo
mediante WhatsApp

Los estafadores buscan cualquier situacion para
aprovecharse de las victimas, también de aquellas que se
encuentran buscando trabajo.

Las victimas reciben un mensaje a través de WhatsApp
donde los timadores afirman ser «del departamento de
recursos humanos de Infojobs», y que estan en la
busqueda de «30 empleados a tiempo parcial con un pago
de entre 50 a 500 euros».

A los usuarios que reciben ese mensaje se les pide que
ingresen a un enlace fraudulento para encontrar toda la
informacion necesaria ligada al supuesto trabajo. El
nuimero que realiza las estafas es +971 52 906 5676, es
perteneciente a Emiratos Arabes y el nombre que figura es
Edycon Ramos. Sin embargo, este tipo de ofertas te
pueden llegar también desde otros numeros y con otros
nombres. En otras ocasiones, podras recibir mensajes
donde te indican que te pagardn una determinada
cantidad por el simple hecho de visualizar videos o de
darle 'me gusta’ a alguna publicacion.
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Retirado un lote de cookies de la marca Arizona por
posible presencia de fragmentos de metal
La cadena de supermercados de origen aleman Aldi ha

emitido un comunicado en su pagina web donde anuncia

la retirada de un lote de cookies Aux Trois Chocolats de la
marca Arizona por la posible presencia de fragmentos de
metal.

En concreto, esta afectado el lote 23354710 con fecha de
caducidad del 11 de septiembre de 2024. El paquete de
galletas afectado se comercializa en envase de plastico,
en formato de 200 gramos.

El Parlamento Europeo rechaza reducir el periodo
de validez de los permisos para los mayores

El pleno del Parlamento Europeo ha rechazado reducir
el periodo de validez de los permisos de conducir para
las personas mayores, tal y como defendia en un
primer momento Bruselas, porque consideran que de
lo contrario "se produciria discriminacién y dafnaria su
derecho a la libertad de movimiento y participaciéon
de la vida econdmica y social de este colectivo”

La Comision de Transportes y Turismo del Parlamento
Europeo, si que valord la aplicacidn de esta medida,
gue hubiese implicado unos plazos especiales de
renovacioén de cinco afios para mayores de 70 anos,
con examenes médicos "mas frecuentes’, pero final-
mente la descarto.

Consumo investiga si los supermercados aplican
correctamente la reduccién del IVA a los alimentos
Consumo ha explicado que el inicio de esta investigacidn
tiene su origen en la recepcidn de diversas denuncias de
asociaciones de consumidores y usuarios en las que se
trasladaba informacién sobre posibles incrementos en los
margenes de beneficios dentro de la distribucién minorista
en el ultimo ano, principalmente en alimentos como las
frutas y verduras o el aceite de oliva. Esta investigacion
también se encuadra dentro de la estrategia de
transparencia y claridad en la conformacion de precios de
los alimentos que esta llevando a cabo Consumo, con el
objetivo de proteger a los consumidores y medir el impacto
positivo de las medidas y politicas del Gobierno.

Booking se enfrenta a una multa histérica de 486

millones por practicas anticompetitivas
La investigacion se ha centrado en una serie de practicas

que podrian suponer un abuso de la posicidon de dominio de

la plataforma de reserva de viajes online con respecto a los
servicios de intermediacion que ofrecen diversas agencias
de viaje online a hoteles. Las conductas investigadas
también incluirian practicas que explotarian la situacién de
dependencia econdmica que tendrian los hoteles situados
en Espana con respecto a Booking, lo que constituiria un
acto de competencia desleal que podria falsear la libre
competencia.

La cesta de la compra mas cara de la historia

En los dltimos 4 afios hemos realizado tres informes sobre la cesta de la
compra, en los afios 2020, 2022 y ahora en febrero de 2024, En cada uno
de ellos hemos partido de la misma cesta de la compra, con los
alimentos de marcas productos frescos concretos, con el objetivo de no
distorsionar la muestra y saber de primera mano cuanto ha subido la
cesta de la compra. En todos ellos, hemos llegado a la conclusidn de que
no se puede afirmar categéricamente que un establecimiento o cadena
concreta es el mas barato; es cierto que, en el global de la compra, puede
resultar mas econémico. Pero también lo es que suele tener productos
que destacan por ser mas caros que los demas, sobre todo en los
alimentos frescos (fruta, verdura, carne o pescado), pues ahi parece que
las pequenas tiendas de barrio siguen siendo las que ofertan los precios
mas bajos del mercado.

Como apuntabamos en parrafos anteriores, este informe no es la
primera vez que lo publicamos, y nos resulta sencillo comparar
huestra cesta de la compra de hoy, en 2024, con la de 2020y 2022.
Por ejemplo, en este Ultimo, con datos de abril de 2022, nuestra
cesta de la compra en Extremadura tenia un precio de 18,76
euros, un 32,96% mas que julio del afno 2020. Con esta tendencia
podriamos pensar que la evolucidn del gasto ha sido constante, y
que se ha mantenido en esa linea. Sin embargo, nuestra cesta de
la compra se ha incrementado con respecto al ano 2022 un
72,76%, una diferencia muy por encima de la subida del indice de
precios al consumo.

Como todos sabemos, el que mayor subida ha experimentado ha
sido el precio del litro de aceite de oliva virgen extra, en nuestro
caso de la marca Carbonell, con una subida del 199% con respecto
al mes de abril de 2022. Detrds le seqguiria el kilo de patata lavada
con un incremento del 84%; el pimiento verde se situaria en el
46% de subida, y la leche entera pascual y los fideos de pasta Gallo
han aumentado su precio en torno al 40%. Pero es que, ademas, el
resto de los alimentos, tanto envasados como frescos, de nuestra
cesta, han subido en torno al 20%. Con estos datos, actualmente
una familia tiene que dedicar casi 14 euros més para comprar los
mismos alimentos que hace 22 meses.

Si tenemos en cuenta los datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) sobre los precios de los
alimentos y bebidas no alcohdlicas en los ultimos 12 meses,
podremos comprobar que la tendencia ha sido a la baja,
situandose al cierre de este informe en el 7,4%,
experimentando desde febrero de 2023 (su dato mas alto
16,6%), hasta finales de ese mismo afo una bajada de mas
de 9 puntos. Bajada que en ningun caso se ha trasladado a
los precios de los alimentos, ni frescos ni envasados.

Con estos datos, ratificamos lo que venimos denunciando
desde hace mucho tiempo, los precios de los alimentos
contindan subiendo.

mas noticias en www.ucex.org
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La subida del IVA en la factura de la luz, no afectara a todos
los consumidores de la misma manera

Dentro de las medidas anticrisis que aprobd el gobierno al comienzo de este afio, se
encontraba la subida del IVA en la factura eléctrica, la cual paso del 5% al 10%.

Esta modificacion en el IVA afectaba exclusivamente a los consumidores del mercado minorista.
Dentro de este paquete de medidas se establecid que el tipo del IVA permaneceria al 10%
siempre y cuando los precios del mercado mayorista estuvieran por encima de los 45 euros

por MWH.

El precio del MWH ha bajado, situdndose por debajo de los 10 euros. Por este motivo,
tal y como viene recogido en la normativa, el IVA de la luz vuelve a partir del 1 de marzo al
21%. Pero esta subida del IVA no afectara a todos los consumidores por igual, siendo los més
perjudicados los que actualmente se encuentran en el mercado libre, ya que a estos no se le
traslada la bajada del precio del kilovatio, al tener establecido en los contratos un precio fijo.
Por tanto, estos notaran una subida del 11% como minimo en su factura
eléctrica. Sin embargo, los nueve millones de hogares que estan dentro de la tarifa regulada
PVPC, notaran menos la subida del IVA, ya que el precio de su energia serd menor que en
meses pasados. Existiendo una compensacion entre la subida del IVA y la bajada del precio del
kilovatio.

Por este motivo desde la Union de Consumidores de Extremadura, recomendamos a los
consumidores que estan actualmente en el mercado libre, que repasen sus contratos, y en caso
de no existir penalizacidn, o de ser esta mas baja que la subida que tienen que asumir en el IVA,
se cambien al mercado regulado a la tarifa PVPC, o renegocien sus contratos con la finalidad de
poder compensar el incremento.

Otros impuestos vinculados a la factura eléctrica, también subirdn progresivamente en
los proximos meses, como son el impuesto especial sobre |a electricidad (IEE). Asi como el
impuesto sobre el valor de la produccidn de la energia eléctrica (IVPEE).

El Gobierno aprueba la Ley de Atencion a la Clientela

El Gobierno aprobd el pasado martes un proyecto de ley para “mejorar”la atencién al
cliente por parte de las empresas. Se trata de una propuesta que el actual Gobierno rescata de la
legislatura pasada cuando comenzo su tramitacidn en las Cortes, aunque finalmente decayo por la
cohvocatoria de elecciones generales en julio de 2023.

El proyecto de Ley de Servicios de Atencion a la Clientela todavia debe pasar todo un
proceso hasta llegar a ser proclamado como ley que arranca en el Congreso de los Diputados.
Principlamente, plantea las siguientes novedades:

» Reduce a la mitad el plazo para atender reclamaciones de clientes: pasa de 30 a 15 dias.

« Las empresas dispondran de tres minutos como maximo para mantener al cliente ala

espera en llamadas telefénicas sin atenderle.

« El cliente podra decidir en cualquier punto de la comunicacion si quiere ser atendido por

una persona en lugar de una inteligencia artificial.

» Los clientes deberan ser atendidos de forma personalizada, haciendo especial atencidn a

factores especificos de cada cliente como la edad, discapacidad o situacién administrativa.
Esta futura ley afectaria a las grandes empresas aunque prestara especial atencion a los sectores
de telecomunicaciones, suministros de agua y energia, servicios financieros (incluyendo a
entidades aseguradoras y corredurias) y transporte. También se incluyen en esta norma las
empresas publicas y pymes que se dediquen a alguno de estos servicios.

Se establecerd un sistema de auditoria anual para asegurar el cumplimiento de estos
nuevos requisitos de la ley de atencidn a la clientela. Las auditorias seran obligatorias y tendran
que acreditarse ante la Entidad Nacional de Acreditacion. Se tendran en cuenta las limitaciones de
cada empresa en funcién de su tamarfo y en el caso de las pymes se someterdn a una auditoria, de
unos 2.000 euros de coste, cada dos afios en lugar de anualmente.
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Nuestros servicios '  Dénde encontrarnos

® Atencién personalizada: Utilizar cuantas veces necesite ® Sede Autonémica
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en Unidn de Consumidores de Extremadura
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como Plaza de Santa Maria, 2, 1°
teleméticamente. 06800, Mérida

© Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor: 924387178

Asesoramiento y tramitacidon de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asicomo | @
la interposicion de denuncias y quejas ante los organismos
correspondientes.

® Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales:

Sede Provincial de Badajoz

Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E

06002, Badajoz

Derivados de clausulas abusivas en contratos bancarios 924207460
suelo, gastos, revolving, etc... .
( g g ) ) ® Sede de Plasencia
® Descuento del 30% en honorarios de abogado y Unién de Consumidores de Extremadura
procurador: en el resto de procedimientos. Calle del Rey, 10
® Acceso continuado a informacion en materia de 10600, Plasencia
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a 662326348
través de nuestras numerosas publicaciones.
® Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, ey -
nuestra revista especializada en consumo y calidad fl‘ ht - ht
. . . ., . rd I ) :
de vida: Tanto en su domicilio como en versién online. L= 4
©® Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:
Tanto para socios como para socios adheridos. Si quiere recibir este boletin o darse de baja del mismo, envie un correo electrdnico a
boletin@ucex.org
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