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La noticia de la semana

El reciclaje inteligente ha impulsado ya 500 proyectos sociales
Crear un circulo virtuoso que permita reducir y reutilizar residuos, al tiempo que se fomenta la solidaridad y se apoyan

hasta estar presente en mas de 44.000 contenedores amarillos de 152 municipios de todas las comunidades auténomas,
a los que se les ha incorporado la tecnologia necesaria para que el usuario pueda recibir esas recompensas cada vez que
introduce sus envases. Ademas, mas de 300 maquinas adicionales han sido instaladas en puntos de gran afluencia como
estaciones de transporte, universidades, hospitales o centros comerciales, para facilitar el reciclaje también fuera del
hogar. "

Los ciudadanos que utilizan este sistema, implantado desde 2019, han podido colaborar en los ultimos cuatro anos con
mas de 500 proyectos solidarios de organizaciones como Banco de Alimentos, la Asociacion Espanola Contra el Céncer,

Cruz Roja, Fundacion Grandes Amigos o Aldeas Infantiles. También se han apoyado diversas causas medioambientales
como la recuperacion del quebrantahuesos, la proteccion de salinas y vifiedos o la promocidn de zonas verdes en
diferentes municipios.
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Actualiza tu DNI en el banco

De acuerdo a las reglamentaciones del
Banco de Espania, los bancos podran
proceder a la cancelacion o bloqueo de
productos financieros por falta de docu-
mentacion vigente de los titulares. Es decir,
a causa de un DNI caducado, el acceso a tu
cuenta y dinero podria verse legalmente
blogueado. Normalmente, los bancos deben
avisar o solicitar a los titulares esta actual-
izacion de datos. No obstante, si la persona
no atiende el llamamiento, el banco
blogueara los accesos a la cuenta o
producto financiero. Si este es tu caso o si
deseas actualizar tus datos ante tu entidad
financiera, lo puedes hacer de forma muy
sencilla. Sélo deberds comunicarte con una
de las sucursales, acudir a una oficina, o en
caso de banca digital, subir a su app, los
documentos actualizados.

el consejo

las causas sociales. Ese es el objetivo de RECICLOS, el Sistema de Devolucién y Recompensa (SDR) que permite a los
ciudadanos acumular puntos por reciclar. Mas de 585.000 personas ya han recibido esas recompensas canjeables al
depositar sus latas y botellas de plastico en contenedores especialmente equipados. Asi los ciudadanos que utilizan este
sistema pueden ayudar a colectivos vulnerables, proteger el medio ambiente o simplemente participar en sorteos con
un gesto tan sencillo como reciclar.

El SDR desarrollado por Ecoembes, la organizacidon ambiental que coordina el reciclaje en Espana, ha ido creciendo

El apunte

Nueva estafa suplantando a la Seguridad Social

En los ultimos dias, los consumidores han sido blanco de
una estafa de SMS que pretende enganar a las personas
haciéndoles creer que la Tesoreria General de la Seguridad
Social (TGSS) realizara un traspaso de 411 euros a su favor.
Esta tactica fraudulenta busca obtener informacion
personal a través de un formulario falso, poniendo en
riesgo la seguridad financiera y la privacidad de los afecta-
dos. El modus operandi de esta estafa comienza con la
recepcion de un mensaje de texto que notifica a la victima
sobre un supuesto traspaso de 411 euros por parte de la
TGSS. El mensaje puede contener informacion falsa y
urgente para generar ansiedad en el destinatario. La
intencion es que la persona afectada haga clic en un enlace
gue lo redirige a un formulario fraudulento. Una vez en el
formulario, se solicitan datos personales sensibles, como
numeros de cuenta bancaria, informacion de tarjetas de
crédito, y otros detalles confidenciales. Es importante
destacar que la TGSS nunca solicita este tipo de infor-
macién a través de mensajes de texto, y cualquier comuni-
cacion oficial se realizaria por canales seguros.
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Alertan de los tratamientos dentales comprados por
internet

La Sociedad Espanola de Ortodoncia advirtié en un
comunicado que «los tratamientos adquiridos por
internet pueden ser sumamente perjudiciales para la
salud». A través de un comunicado, el presidente de
esta sociedad ha hecho un llamamiento advirtiendo de
gue todos estos tratamientos deben ser supervisados
por un ortodoncista cualificado ya que «la boca es un
sistema complejo que requiere un enfoque personal-
izado y supervisién constante». Afirma el texto que las
consecuencias de los tratamientos sin la supervision
adecuada por parte de profesionales cualificados
puede implica consecuencias como «la reabsorcion
radicular, infecciones, maloclusiones y otros riesgos
para la salud».

Mas proteccidn para los consumidores por dafos
provocados por productos defectuosos

El Parlamento Europeo adoptd este martes nuevas
normas de proteccién del consumidor de la UE para
“responder mejor” al aumento de las compras en linea,
las tecnologias emergentes y la transicién a una
economia circular y frente a los "dafos” de los produc-
tos "defectuosos”.

Piden un etiquetado de origen para los zumos
Organizaciones agrarias han destacado la importancia
de un etiquetado para los zumos en el que aparezca, en
su parte delantera, el nombre del pais de origen de la
fruta utilizada, ya que consideran que "no indicar el
origen de la fruta en un zumo, es un engano al consum-
idor que debe corregirse”. Con esta medida, afaden, se
evitaran las consecuencias de una competencia desleal
en cuanto a que los productos agroalimentarios impor-
tados no reunen los estandares de calidad que se
exigen en los paises europeos.

Demandas colectivas, mas sencillas

El Gobierno ha dado este martes el primer paso para
facilitar las demandas colectivas de consumidores ante
fraudes masivos, una reclamacién histérica de las
asociaciones del sector, aprobando una ley que busca
agilizar el procedimiento judicial a seguir para el
ejercicio de acciones colectivas por parte de las asocia-
ciones de consumidores y otras entidades frente a
conductas empresariales ilicitas.
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Borrar tu rastro en Internet

En algunas ocasiones internet puede albergar datos personales
que podrian llegar a perjudicar la imagen de los ciudadanos. Sin
embargo, existen determinados casos en los que estos afectados
tienen la posibilidad de reclamar que se borre su huella, ya sea en
buscadores, redes sociales o incluso medios de comunicacion,
gracias al conocido como ‘derecho al olvido'.

El derecho al olvido es un derecho que permite a las personas
fisicas solicitar a los buscadores que retiren los resultados de
busqueda que contienen datos personales suyos y les afectan.

Técnicamente, en principio es el derecho frente a los buscadores
(Google, Bing, Yahoo...), pero ya se utiliza como sindnimo de
borrar datos de internet, como pueden ser nombre y apellidos,
DN, fotos, videos, etc. De esta manera, cuando se busque por sus
datos personales, ya no aparezcan.

Esta problematica afecta actualmente a muchisimos usuarios.
Cada aino a mas. Todo empezd en 2014 con Mario Costeja, un
abogado espaiol que fue el primero en ganar una resolucién en el
Tribunal de Justicia de la UE, que obligaba a Google a retirar sus
datos. Desde que se hizo publica la sentencia, ha empezado a
crecer y no ha parado.

Ademas, en los dos o tres Ultimos anos, el aumento es mucho méas
notable”y sefiala que “cientos de afectados recurren cada mes a
nosotros para eliminar sus datos de internet.

El proceso que se sigue cuando alguien desea eliminar su rastro
de internet comienza con el estudio del caso. El cliente expone su
situacién y facilita los enlaces donde aparece la informacion que
quiere eliminar. Lo siguiente es determinar la viabilidad y compro-
bar si se cumplen una serie de requisitos.

En caso de que sea viable, se preparan las reclamaciones y se
envian a la web, red social, medio de comunicacién, etc. que tiene
los citados datos. Normalmente se suele llevar por la via extrajudi-
cial pero, cuando no se retira la informacién o no se recibe
respuesta, hay que recurrir a la judicial, aungue son minoria.

Todo ello, suele llevar un tiempo medio de entre 15 y 30 dias,
aungque puede variar dependiendo de algunos factores, como si es
necesario acudir a los tribunales.
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Como saber si un producto del supermercado, es espanol

La ultima alerta alimentaria sobre las fresas procedentes de Marruecos ha
hecho saltar las alarmas sobre cémo podemos de dénde son los alimentos que
consumimos.

No todos los alimentos estén obligados a indicar su origen. Si deben hacerlo
las frutas y hortalizas, los huevos, la carne, el pescado y marisco fresco, el aceite de
oliva, el agua mineral, la miel, los frutos secos y los productos lacteos que contengan
al menos un 50% de leche.

Todas las mercancias que se comercializan vienen identificadas por el
numero EAN (Ndimero de Articulo Internacional), un c6digo de barras estandarizado
en todos los paises que se utiliza para identificarlo. En otras palabras, es el codigo
universal de un producto.

Normalmente, este cédigo tiene 13 digitos, aunque en algunos casos
también puede estar compuesto por 12 u 8, pero lo mas importante, y lo que nos
sirve para identificar de donde viene el producto, son los dos primeros nimeros. Las
siguientes cifras sirven para identificar a la empresa, el cddigo de producto y el digito
de control. En el caso del cédigo de producto es exclusivo para cada producto,
mientras que el digito de control sirve para validarlo.

En el caso de Espania, el prefijo asignado es el ‘84; mientras que el de Marrue-
cos empieza por’611”. Una aclaracion importante es que el nimero identifica a un
producto cuyo codigo es de origen espanol, lo cual no quiere decir que el producto
sea espanol o que la empresa sea espanola.

Esta es la carta que tu compaiiia de la luz te va a enviar en marzo

Muchos espanoles se llevardn una sorpresa al recibir una carta de su compafhia de la luz. Y
es que as eléctricas han empezado a mandar a sus clientes las cartas en las que avisan de la
incorporacion del IVA al 21% al recibo a partir de este mes de marzo Se trata ademas de la
segunda subida en la factura en lo que llevamos de aio, ya que el pasado diciembre que el IVA
de la electricidad pasara del 5% al 10% en 2024.

Pese a los precios de la luz en minimos estos dias por debajo de los sesenta céntimos este
fin de semana, su efecto en el bolsillo no serd tanto como cabria esperar. Y es que la electricidad
ha recuperado el IVA del 21% en el mes de marzo, después de que el precio del mercado
= mayorista registrara una media inferior en febrero a los 45 euros/MWh, el tope fijado en el Real
Decreto de medidas urgentes con motivo de la crisis energética derivada de la Guerra de Ucrania.

Segun establece el Decreto, el IVA pasa a ser el 21% en el caso de que mes natural
anterior al del ultimo dia de facturacion el precio mayorista se situara por debajo de ese listdn de
los 45 euros/MWh. Es decir, que todas las facturas que incluyan el consumo de al menos un dia
de marzo, pasaran a tener el IVA del 21%. Por ejemplo, si la lectura del consumo del mes se realiza
el 10 de cada mes, y en este caso, el de 10 de marzo, ya llegari el recibo con el aumento del IVA.
Si por el contrario, el periodo de facturacion es anterior a marzo, no se vera afectada, y se recibird
con el IVA al 10%. Eso si, la de abril ya contemplara la subida al 21%.

Tan solo los hogares con el bono social se libran de este incremento, ya que su IVA se
mantendra en el 10% durante todo 2024. Aunque, no se aplicara a todos sus beneficiarios sino,
solo a los vulnerables severos y en riesgo de exclusion social. <No entendemos por qué no se estd
excluyendo a todos los beneficiarios del bono social, como se dijo en un principio», por lo que
piden explicaciones.

El impacto de incrementar el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) del 10% al 21%
supondria para una factura media anual de un cliente tipo un incremento del 15%, pasando de
467 euros a 539 euros anuales.

Plaza de Santa Maria, 2 - 06800 - Mérida - Telf.: 924 387 178 - uce-extremadura@ucex.org - www.ucex.org

Rwalizado con -llpi:.-ﬂiu dal Institeto de Consumo da ll_:lr'l'-illlﬂﬂ!_:ﬂ..




4 -
b o I elll I n Union de Consumidores de Exiremadura

te metan més goles... {UNIDOS SOMOS
6 ™) MAS FUERTES!

T Unidin de "'"*I‘*" L
™ h,
L‘nmrdu-uﬁe T .

Nuestros servicios I\

® Atencidn personalizada: Utilizar cuantas veces necesite
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como
telematicamente.

©® Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor:
Asesoramiento y tramitacidon de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asi como
la interposicion de denuncias y quejas ante los organismos
correspondientes.

® Tramitacidn gratuita de procedimientos judiciales:
Derivados de cldusulas abusivas en contratos bancarios
(suelo, gastos, revolving, etc...)

©® Descuento del 30% en honorarios de abogado y
procurador: en el resto de procedimientos.

©® Acceso continuado a informacion en materia de
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a
través de nuestras numerosas publicaciones.

® Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX,
nuestra revista especializada en consumo y calidad
de vida: Tanto en su domicilio como en versidn online.

©® Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:
Tanto para socios como para socios adheridos.
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Donde encontrarnos

©® Sede Autondmica
Unién de Consumidores de Extremadura
Plaza de Santa Maria, 2, 1°
06800, Mérida
924387178

® Sede Provincial de Badajoz
Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E
06002, Badajoz
924207460

® Sede de Plasencia
Unién de Consumidores de Extremadura
Calle del Rey, 10
10600, Plasencia
662326348
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