La noticia de la semana

Ecoembes busca startups europeas para impulsar la circularidad de los envases
Ecoembes, la organizacian que lleva més de 25 anos cuidando & medioambiente a través del reciclaje de envases en
Espana, continla con su apuesta por conseguir un futuro cada vez mas circular apoyandose en e emprendimiento v la

innovacion. Asl, ha lanzado la Il edicidn de Circular Packaging Challenge, una competicidn europea entre startups para
buscar las soluciones méas eficaces que impulsen la circularidad de los envases A través de esta iniciativa, coordinada por
TheCircularLab, el centra de innovacion abierta en economia circular de Ecoembes situado en Logrofio, se hace un
llamamiento a todas aquellas startups que cuenten con menos de 10 afos de antigliedad, independientemente del pals
europea al que pertenezcan, ¥ que guieran hacer frente a los retos que plantea la economia circular.

Tras el éxito de la primera edicidn, en la que participaron mas de 20 empresas del sector del envase y 300 startups para
plantear nuevas soluciones para la circularidad de los envases, TheCircularLab ha puesto en marcha la [l edicion de este
programa. Asi, se presenta como propuesta de valor afadido para las empresas que forman parte de este SCRAP v tiene
como objetivo crear un espacio de colaboracion para que las startups mas innovadoras den respuesta a las demandas
de la economia circular en materia de emvasado.

La iniciativa va dio comienzo con una primera fase de votacion, en la que las empresas inscritas seleccionaron dos retos
a resolver por las startups: nuevos envases mas circulares, con mas materal reciclado o nuevos procesos de envasado; ¥
nuevos modelos de gestion de envases, que pasen por sistemas de reduccion y reutilizacion o sistemas de envases
rellenables. De forma paralels, se ha lanzado una convocatoria a nivel europeo para captar a las mejores startups que
puedan aportar solucidn a los dos retos seleccionados.

5i quiera recibir asta boletin o darse de baja
del mismo, envie un correo electronico a

boletin@ucex.org El a punte

L IRETN PSRN O "‘“"“! : ;nhmﬁd:fh ‘iunlld: ﬁTI:T d tos y el envio gratuito
Las tarlfas de los sarvicios de la Consy aciua Fl OrZa 105 descileEn ¥ el eanvio gratu

intemet cuslen gar mas sencllla de com- en las compras online, a la vez que se preocupa por la seguridad
11 SUS COMpras y muestra un mayor interés en la tienda fisica,,
seqgln el estudio Future Consumer Index, realizado en base a
23.000 encuestas,

Aungue el 47% de los encuestados se muestran optimistas
respecto al futuro, el 55% han expresado su preccupacian por el
aumento del coste de vida, el 44% por el cambio climéticoy el
30% por las tensiones geopoliticas,

Por otra parte, los consumidoras estan mostrando un mayor
Interds por las compras en tenda fisica. El 59% atribuyen este
camblo de comportamiento a la necesidad de ver, tocar vy probar
articulos antes de realizar una compra, mientras el 57% creen
gue ver los productos fisicamente les evitard comprar compul-
sivamente.

El 61% de los consumidores estén extremadamente preacupa-
dos por e fraude ¥ el robo de identidad v, aungue contindan
comprando online, manifiestan que les gustaria sentirse mas
sequras al respecta; El 59% tlenen miedo extremo a la violacién
de datos.

S8lo el 21% de los consumidores hizo clik y siguid un anuncio en
el cn“ ’Ejﬂ las redes socialas,
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_ prender que las de luz o gas, pero hay

= aspectos importantes que debemaos tener
i en cuenta antes de decantarnos por uno u
otro operador.
Principalmenta, hay que fijarse en el precio,
el servicio, la permanencia y las posibles
penalizaciones & se incumple esa
permanendcia.
Con cambios continuos en el mercado,
debamos tener en cuenta que siempre gue
haya una oferta o regalo, sea un terminal
mdvil o cualguier otro dispositivo, suele
conllevar permanencia.
Revista bien tu contrato antes de firrmarloy,
sl contratas telefonicamenta, pide que te
| envien todas las condiciones por correo
electrdnico.
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Uno de cada tres consumidores puede ahorrar algo
a final de mes

Un 77% de los consumidores tiene capacidad para
abordar sus gastos mensuales v uno de cada tres dice
gue a5 capar de ahorrar algo todos los meses, Los
consumidores dibujan una visldn ligeramente mas
optimista del entorno econdmico del pais en linea con
el crecimiento observado en los ditimos periodos.

Cambios de habitos alimentarios

Las estrateglas de ahorro de los consumidores han
provocado un cambio sustancial en la alimentacian: el
309 ha reducido el consumo de pescado ¥ mariscos v
el 19%: ha sustituido Fa compra de came por otras de
menor valor. Pero no son las dnicas altermaciones que
ha sufrido la cesta de la compra: ahora se visitan mas
establecimientos. El 60% de los clientes acude a varias
ensenas para [lenar su despensa y el 27% ha camblado
de supermercado.

Transferencias inmediatas gratuitas en 2025
A partir de 2025, los bancos no podran cobrar un extra

por las transferencias que lleguen de forma Inmediata a

sus destinatarios. Asilo establece un reglamento
europeo que da de plazo hasta el % de actubre del afio
gue viene a las entidades financieras radicadas en
cualquier Estado miembro cuya moneda sea el euro
para que eliminen esos cargos. En Espafa oscilan entre
0,95 ¥ 12 euros.

Primera bajada de tipos del BCE después de nueve
anos

El Banco Central Europea (BCE) decidid este juaves que
los sels afios de subidas de tipos de Interéds debian
parar por lo gque anundd una bajada de 25 puntos
béasicos. De esta manera, los tipos se colocan en opera-
clones de refinanciacidn en el 4,25%, la tasa de
depdsito bajara al 3,75% v la de facilidad de préstamao
al 4,5%. El Euribor -principal indice de referencla para
las hipotecas de los hogares- que al cierre de este
ejercicio, y segun las previsiones del agente guberna-
mental, se situard en el 3,3%, mlentras que durante el
2025 pueda llegar a caer hasta el 2 5%.

Esto va a suponer unahorro en las hipotecas a interéds
variable de unos 50 puntos basicos que al afo padrian
legar a ser entre 400 y 500 euros.

Los riesgos de internet para los menores

El ciberacoso es el delito més recurrente a dia de hoy, por lo que
no seria de extrafar que alguien de nuestro circulo més cercano
estuviese sufriéndolo de primera mano. En el ciberacoso tememos
la tecnologia. Esa capa transforma en cierta medida esa realidad
porgue lo hace pricticamente accesible a cualquier momenta.
Una persona puede acosar a otra 24 horas, siete dias a la semana,
por desgracia. ¥ de manera andnima, lamentablemante.

Un estudio de Save The Children ha revelado que la expulsidn de
grupos de iguales estd claramente relacionado con el ciberacosa.
Es decir, hay un elemento tan importante dentro de las redes
sociales; de los grupos de WhatsApp, etcétera, que hace gue ese
elemento social tan importante dentro de la adolescencia y la
identidad con el grupo, que cuando los aspectos relacionados con
la interaccidn online no van bien pueden generar mucho dafa,
por gjemplo, el hecho de sencillamente de generar un grupo
alternativo en el que una persona queda ahi sola y se entera
después de que sus patéticos amigos, han creado un grupo de
WhatsApp paralelo.

El grooming, més habitual de lo que pensamos, ocurre cuando un
adulto se hace pasar por un nifo para captar ¥ ganarse la confi-
anza de un joven con el fin de obtener algun tipo de beneficio
sexual. Cerca del 12% de nifios y nifias reportan haber tenido o
solicitaciones o interacciones sexuales, que ellos supieran gue
eran mayores de edad, porque &5 posible que exista una parte
importante de grooming online que pasa desapercibido porque el
Menor Cree que no es mayor de edad.

En los dltimos seis o siete afos ¥, en especial, desde 2019, 2020, se
han hecho muy famosas las cajas de botin. Son microtrasacciones
com las del juego online, pero se diferencian en que tienen un
mecanismo aleatoric de recompensa lo que lo hace verdadera-
mente pemicioso. Jue yo guisro comprar con un eurs un objeto
virtual que es un cofre que tiene una probabilidad, probable-
mente ni siquiera conocida, de que me dé lo que yo guiero. jQué
se diferencia eso de la Primitiva, la Bonoloto, la ONCE...? nada. Son
apuestas encubiertas dentro del contexto de los videojuegos.
Muchos de los nifios no desarrollan problemas de juego, pero si
estan expuestos a dindmicas perjudiciales.
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Mas control sobre nuestros contadores de luz

— En nuestro pals, actualmente, las empresas distribuidoras de energla son las
propietarias de la red que llega hasta los domicilios de los consumidaores vy, casi
siempre, también de su contador, llevando a cabo su lectura y envio a las empresas
comercializadoras para que estas puedan, a su vez, emitir las facturas a los consumi=
dores. Este sisterna supone que hay cientos de empresas distribuidoras que facilitan
datos a cientos de empresas comercializadoras.

En este sentido, la nueva regulacion europea supone una valiosa oportuni-

e dad para avanzar hacia un modelo de acceso al dato mas centralizado, es decir, que

haya un Gnico encargado de organizar el acceso a las lecturas entre las distribuidoras

vy los distintos actores que deben tener acceso a ella. Este cambio en |a estructura del
mercado tendria muchas ventajas v facilitarfa la transicion energética.

Entre sus ventajas, por un lado, se disminuiria el coste. Con [a normativa
actual, hay 500 comerdalizadoras que reciben lecturas de 300 distribuidoras, lo que
supone un maximo tedrico de 150,000 relaciones entre distribuidoras v comerdializa-
doras, La centralizacidn propuesta minimizaria estas interacciones a unas B00,
conectando cada distribuidora y comercializadora con un dnico punto de agregacicn
de datos.

Por otro lado, se facilitaria el acceso al dato al consumidor. Desde una misma
web v no desde 300 portales, se tendria acceso a los 30 millones de contadores. Eso
permite que el gobierno o IDAE {Instituto para la Diversificacion v Ahorro de la
Energia), realicen una labor de divulgadon v formacion sobre como acceder a los
consumos horarios ¥ que la informacian llegue con fuerza al consumidor, permitién-
doles acceder de manera directa ¥ sencilla a sus propios datos ¥ otorgandoles un
mayor control sobre su consumo energetica.

Expediente contra el “pescado vegetal”

La Generalitat de Catalufa ha abierto un expediente sanclonador contra Heura por
pubdicitar "filetes de meriuza® para la venta de un producto alaborado a base de proteina
de soja. Las actuaciones se han iniclado tras varios escritos de denuncla presentados por
organizaciones como la Confederacldn Espafiola de Pesca (Cepesca), la Federacion
Macional de Cofradias de Pescadores (FNCP), la Asoclacidn Empresarial de Aculcultura
(Apromar), la patronal de la industria conservera Anfaco o la Asociacidn Espafiola de
Mayoristas, Importadores, Exportadores y Transformadores de Productos de [a Pesca y
Aculcultura [(Conxermnar),

Ademnds de advertir al minlstro de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, el sector se
dirigid a Biblana Medialdea, secretaria general de Consumo, para alertar sobre |a presencia
en & mercado de productos de origen vegetal que con un etiquetado v presentacion
confusos pretenden asimilarse a los productos pesqueros para Ravorecer suU Consumao,
cuando, sequn dicen, "ni son pescado, nl aportan los nutrlentes, minerales v beneficios de
los productos pesqueros’. En sus escritos, las asoclaciones reclamaban que se llevaran a
cabo, con la mayor urgencia, “las gestiones necesarias para proceder a la revisidn y poste-
rior retirada de este tipo de productos frasdulentos, que buscan engatiar al consurmidor”.

El sector pesguero denuncla que, ademas de incumplir con varias normativas de
dmbito europeo v nadonal referidas a las practicas de competencia desleal, el etiquetado,
la presentacidn y publicidad de los productos alimenticos, v 1a sequrdad alimentarla y
nutrickén, estos productos de orlgen vegetal *confunden daramente al consumidor ya que,
al utilizar estas denominaciones, le hacen creer que con su ingesta se pueden obtener los
mismos beneficios nutricionales que se consiguen con los productos pesqueras’
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Extremadura

Nuestros servicios J'  Dénde encontrarnos

@ Atencion personalizada: Utilizar cuantas veces necesite # Sede Autondmica

nuestro servicio de asescramiento personalizado en Unién de Consumidores de Extremadura
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como Plaza de Santa Maria, 2, 1°
telematicamente. 06800, Mérida

@ Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor: 924387178

Asesoramiento y tramitacion de reclamaciones por via .
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asi como | ® 5"‘?" Provincial "'_' Badajoz

la interposicion de denuncias y guejas ante los organismos Unién de Consumidores de Extremadura
correspondientes. Pasaje de 5an Juan, 2E

® Tramitacién gratuita de procedimientos judiciales: 06002, Badajoz

Derivados de clausulas abusivas en contratos bancarios 924207460

(suela, gastos, revolving, etc..) @ Sede de Plasencia

@ Descuento del 30% en honorarios de abogado y Unién de Consumidores de Extremadura
procurador: en el resto de procedimientos. Calle del Rey, 10
@ Acceso continuado a informacién en materia de 10600, Plasencia
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a 662326348
través de nuestras numerosas publicaciones.
@ Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, 4 - -
nuestra revista especializada en consumo y calidad L\ f’i ["s
de vida: Tanto en su domicilio como en versidn online. ce £k £1
@ Elaboracion GRATUITA de la declaracién de la renta:
Tanto para socios como para socios adheridos. S quiere recibir etz boletin o darse d baja del mimo, esie us comea electronin @
belstin@ucen.ong
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