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La noticia de la semana

Hedonai entra en concurso de acreedores y los afectados deben comunicar sus créditos antes del 3 de julio

Se ha publicado en el Bodetin Oficial del Estado, & Edicto def Juzgado de o Mercantil nimero 7 de badrid de declaracion
de Concurso de Acreedores de MICENAS CAPITAL SLU, con n de identificacion Brzad44045, hablendo sido nombrada come
Administracion Concursal LENER ADMINISTRACIONES COMCURSALES SLE .

Como usuariofa afectado//a por el terre de |a Clinica Hedonal y concurso posterior de Micenas Capital, debes proceder a
comundcar tu crédito a dicha Administracitn Concursal, antes del dia 3 de julic de 2o24.

Para ello, los datos de contacto que constan en -2l Bolatin Oficial del Estado para enwviar la comunicacidn a LEMER
ADMIMISTRACIOMES COMCURSALES 5LF son los sigulentes:

LEHER ADMIMISTRACIOMES COMCURSALES SLP

Domicillo P.Castellana 23 | 2B046-CR

Teléfono: M3 912066

Cuenta de correo asociada al concurse: concursomicenascapitalilensr.es

En caszo de comunicar el crédito via cormea postal, es aconsefable envlarlo, al menos, medlante correo certificado con acuse
de reclbo. i 58 comunica a través de correo electrénico, es recomendable conservar dicho email, asi como cualguier acuse
de recibo que pudiera realizar la Administracién Concursal. Todo ello a mado de justificante de envio y comunicacion. 5i el
titular del crédite es una persona diferente 3l paciente, conviene que el paclents le 3utorice para remitis al administrador
concursal la documentacion relativa al tratamiento suscrito, ¥ se acompafe dicha autorizacidn a la comunicacidn del
cradita. Siel titular del crédito es una persona diferente al pacients, conviene que el paciente le autorice para remitir al
administrador concursal fa documentacion relathva al tratamilento suscrito; v se acompanie dicha autorizaclon a la
comunicacion del crédito. Recuerde que debe enviar esta comunicacion a la Administracian Concursal antes del 3 de julio.
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Este verano, no subas fotos con exceso de La Policia Macional alerta de una nueva estafa desde
informacian WhatsApp que comienza con una llamada
Con la importancia que han adguirida las Lz Palicia Macional ha emitida una advertenciz mas sobre una nueva
redes sociales, puede que ya pstés pensando modalidad de estafa que se esta propagando rapidamente v
‘que te vas a hacer una foto aqui y otra alla, que utiliza como instrumento Whatsfpp, la aplicacion de mensajeria
para gue tedos vean que estas disfrutands de | instantanea mas utilizada en el munda. En un video difundido en sus
ese viaje que llevas esperando meses. Sin redes sociales, una agente explica como los delincuentes estan
embargo, Lo que tus fotas dicen de ti puede utilizando la aplicacion para engafiar a los usuarios y tomar control de
liegar a 5;“ PELTQI'D&D. ' ' sus cuentas. Como cuenta la Policia, la estafa comienza con una

llarmada telefanica, a diferencia de otras estafas que suelen comenzar
con un mensaje de texto, lo que hace que las potenciales victimas
bajen la guardia. Una vez gue ef usuaria responde a (3 llamada, &l
estafador le ofrecera una oferta de trabajo atractiva v le pedira que
acompanados, el estilo de vida que llH"ﬂﬂ'lu.E, guarde el ndmero de teléfona en suagenda de contactos. Esto

si tenemos un nivel adguisitivo alto... permite a los estafadores comunicarse posteriormente a través de
'5#'“':.5 m"&_"a d!ﬂn:uen_-ua s:ueie ) WhatsApp sin que su nimers aparezca como desconocido, ya goe
incrementarse en pericdos vacacionales, WhatsApp no informa del origen del prefijo si el nimera esta
aprovechando que mucha gente no esta en guardada en la agenda. Un punta clave teniendo en cuenta que los
sus hogares, y 1as redes pueden seruncanal | estafadores utilizan nimeras con prefijos extranjeras.

de infarmacién muy Gtil para ellos. Aungue El pefigro radica en |a interaccién que sigue a esta primera llamada.
no nos parezca relevante, para algulen que Seqin explica |a Policia, los estafadores contindan la conversacian par
guiera hacernos dafo si puede serlo. WhatsApp, solicitando a |z victima que realice una serie de tareas, que
pueden incluir proporcionar informacion personal o finandera. 5ila
victima no detecta la estafa y sigue las instrucciones, los estafadores

el cun seiﬂ podran hacerse con dichos datos v cometer fraudes wtilizando 2

identidad de la victima.
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En una foto no solo se muestra el paisaje o
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breves

Trafico prevé prohibir los patinetes a menores de 16
anos y exigir a sus duefios inscribirse en un registro
Hay dos novedades que destacan entre todas las nuevas
propuestas: la DGT quiere rebajar los limites de alcohaol [l e
para conductores noveles y profesionales y establecer

una edad minima (16 aflos) para el uso de patinetes REBAJAS DE FRECIO
eléctricos. Con estos vehiculos de movilidad personal NUNCA DE TUS DERECHOS

{VMP) se propone, ademas, el uso del casco v la
abligacion de tenerios declarados en un registro. Los
conductores profesionales (repartidores) de VMP
deberan llevar, por su parte, chaleco reflectante.

Desde hace afios, [a fecha de rebajas es libre para los
comercios, es decir, que pueden comenzar y terminar cuando
mas les convenga. Esta realldad es mas clerta que nunca este
afio, pues, aunque el dia 1 de Jullo sigue estando en la mente
de muchos coma la fecha "oficial” de inicio de la temporada
de rebajas de verano, se van a adelantar mas de una semana.
En este contexto, es posible que el comercio, en su versién
online, tenga un precio diferente al de la tienda fisica, por
NUMerasas razones, como la competencia contra los gigantes
del comercio electronico o el fomento de uso de sus canales
virtuales. En estos casos, jpuede un comercio tener distintos
precios en la tlienda virtual v en la fisica? La respuests es
afirmativa, siempre que indique claramente que estos precios
son sdlo para internet.

alerta por la presencia de fragmentos metalicos en
piruletas de la marca Sweet Petites

En concreto, esta afectado el producto denominado
Fruity Lollipops con fecha de consumao preferente del
31 de’julio de 2024 Estas piruletas se comerclalizan en
balsas de plastica de 250 gramos. Esta infarmacian ha
sido trasladada a las autoridades competentes, con el
objeto de gue se verifique la retirada del producto
afectado de los canales de comercializacidn. Se
recamienda a las personas que tengan en su domicilio

las piruletas afectadas por esta alerta que se abstengan
de consumirlas. En tado caso, tenemos derecho a conocer:

- El precio antiguo del articulo, que debe figurar en |a
etiqueta junto con el nueva ya rebajado; o bien el porcentaje
de rebaja sabre dicho precio, para que el cansumidor pueda
apreciar la cuantia de la rebaja.

La subida del precio de |a luz durante el mes de junio
provoca que el IVA baje nuevamente al 10%

El precio de la electricidad en el mercado mayorista o pool, : g
una de las referencias para los consumidores con tarifa - La fecha en la que comienzan y finalizan las rebajas, segun
regulada o Precio Voluntario para el Peguefio Consumideor las previsionas del comerciante.

(PVPC), ha rondado este junio, de media, los 56 - 5i se admiten o no tarjetas de crédito, antes de pagar. Para

euras, megavatio hora (MWH), ko que convierte a este mes ella, el comerciante que no las admita en rebajas puede
en el sequndo mas caro del afio, después de enero. colocar un cartel anunciandolo en el escaparate, junto a los

Tras este repunte, gue devolvera el IVA reducido del1o% a distintivos de las tarjetas.

la factura eléctrica de julio después de cuatro meses, se Recuerde que ':!’E'I:’E exigir siempre:

encuentra [a progresiva normalizacién de un pool que - La factura o ticket de compra, cuya entrega es obligatoria y
desde el pasado marzo venia viendo sus precios hundidos ~ Que constituye el comprobante en caso de reclamacion o
ante la extraordinaria generacion hidraulica, edlica y devalucian.

- Que se mantenga la politica de cambios o devoluciones en
|25 mismas condiclones que el resta del afo, salvo que el
comerciante le anuncie adecuadamente y de forma hien

visible.
- Que le entrequen |a garantia, debldamenta cumplimentada,

en la compra de electrodomésticos, aparatos radiofonicos,
ordenadores, etc.

fotovoltaica de esta primavera.

El Gobierno valora cambios en la Ley de Propiedad
Horizontal, relativos a los apartamentos turisticos

Lo que se esta valorando es una modificacion de la Ley de
Fropiedad Horizontal para vetar los apartamentos turisticos
en las comunidades de propietarios, al considerar que las
viviendas ejercen una actividad econtmica. En concreto, los
maqistrados concluyeron que el alquiler de viviendas para
uso turistico es una actividad econdmica, por lo que dia la
razon a dos comunidades de propietarios, y ordenaran el
cese de la actividad de alguiler turistico en varios pisos.

& partir de ahi, van a ser las comunidades de vecinas las que
wan a poder también participar en este tipo de decisiones.

Debe recardar gue, durante las rebajas, las condiciones de
venta han de sér las mismas que durante el resto del ano, Lo
dnico gue puede variar es el precio v gue los articulos
promocionados en rebajas no han podido ser adquiridos
expresamente para este periodo, sino gue deben fermar parte
de |3 oferta habitual de a3 tienda; tampoco pueden presentar
taras o defectos, por pequenos que estos sean.

mas noticlas en www.ucexorg
Plaza de Santa Maria, 2 - 06800 - Méri 924 38T 178 - Fax: 924311 M2
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BONO SOCIAL ELECTRICO: LAS AYUDAS QUE
EL GOBIERNDO PRORROGA A PARTIRE DPE JuLIO

El Consejo de Ministros va a protrogar el 'escudo soclal' que ya habia puesto en
marcha en lo que se refiere a las ayudas energéticas para proteger a aquellos gue
tienen mas dificultades econdmicas. El bono social se extendera hasta el 30 de junio
de 2025 v mantendra la prohibicién de cortar los suministros basicos de luz, agua y
gas en caso de impago hasta finales de 2024,

Se van a mantener las ayudas del bono social eléctrico para los hogares que
tengan bajos ingresos, con una normalizacion gradual hasta julio de 2025. Hay
diferencia de ayudas entre los consumidores vulnerables y los consumidores
vulnerables severos.

- Las ayudas del 65% para consumidores vulnerables y del Bo%: para
consumidores vulnerables severos, se mantendran hasta el 30 de septiembre de 2024.

- Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2024 el descuento sera del 57% para
consumidores vulnerables, y del 72,5% para consumidores vulnerables severos.

- Del 1 de enero al 31 de marzo de 2025 el descuento para los primeros citados
seran del 5o% y del 65% para los segundos; y del 1 de abril al 30 de junio de 2025 sera
del 42,5% y 57,5% respectivamente.

- Por dltimo, a partir del 1 de julio de 2025 el descuento sera del 35% para los
consumidores vulnerables, v del go% para consumidores vulnerables severos, con
caracter indefinido.

Ademas de estas ayudas, para hacer frente al impacto de la guerra de Ucrania y
Gaza, el Gobierno hecha indefinida |a tarifa de dltimo recurso de gas natural para las
comunidades de vecinos.

LAS EMPRESAS SIGUEN HACIENDO LLAMADAS
NO DESEADAS UN ANO DPDESPUES DE SU PROHIBICION

El 29 de junio de 2023 entrd en vigor la disposicidn de la Ley General de Telecomunicaciones
gue prohibe a las empresas realizar llamadas comerclales, salve que la persona destinataria haya
dado su consentimiento expreso.

La norma establece que los consumidores tienen derecho a no reclbir llamadas no
consentidas expresamente con fines comerciales o publicitarios, da igual si al otro lado del aparato
hay una maquina o un operador telefénico fisico. Es decir, lo que se conoce como 'spam’ telefanico.
Solo se permiten llamadas sin autorizacion previa para cumplir una obligacién leqal o para proteger
Intereses vitales, come en casos de emergencias o por cuestiones de salud.

Sin embargo, hay dos formas para realizar estas llamadas sin que sean llegales. Una es que
el usuario haya dado su consentimiento sin ser consciente cuando, al contratar un servicio o
participar en alguna promacion, ha aceptade los términos y condiclones de la empresa. Esto suela
aparecer en mensajes con textos larges y letras pequefas que el usuario acepta para agilizar el
proceso de contrataclion.

La otra via gue utllizan las empresas para segulr con sus llamadas comerciales es el llamado
Interés legitime' Las compariias pueden llamar a los consumidores hasta 12 meses después de
haber dejado ser clientes suyos para hacerles alguna oferta.

Sequn la memaorla anual de |a AEPD, en 2023 las reclarmaciones por recibir publicidad no
deseada se duplicaron respecto al afie anterior (aumentaran un n14%). Se presentaron casi 4.300
denuncias, la gran mayoria por llamadas telefonicas, y relacionadas con el sector de las
telecomunicaciones o de suministros de agua, gas y electricidad.

Flaza de Santa Maria, 2 06800 Ménda Telf. 924 387 178  uce-extremadura@ucex.org www.ucex.org
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Nuestros servicios J . Donde encontrarnos
@ Atencion personalizada: Utilizar cuantas veces necesite ® Sede Autonémica
nuestro servicio de asesoramiento personalizade en Unidn de Consurmidores de Extrernadura
consultas y reclamacicnes juridicas, tanto personal como Plaza de Santa Maria, 2, 1°
telematicamente. 06800, Mérida

& Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor: | 974387178
Asesoramiento y tramitacion de reclamaciones por via

extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consuma, asi como | @ Sede Provincial de Badajoz

la interposician de denuncias y quejas ante los organismos Unién de Consumidores de Extremadura
correspondientes. Pasaje de 5an Juan, 2E
@ Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales: 06002, Badajoz
24207460

Derivados de clausulas abusivas en contratos bancarios

{suelo, gastos, revolving, etc...) NP I U SO

® Descuento del 30% en honorarios de abogadoy Union de Consumidores de Extremadura
procurador: en el resto de procedimientos. Calle del Rey, 10

® Acceso continuado a informacion en materia de 10600, Plasencia
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a 662326348

través de nuestras numerosas publicaciones.

@ Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, ot - -
nuestra revista especializada en consumo y calidad f)f. f_;‘ . [' 5
de vida: Tanto en su domicilio como en versidn online. - ek £

& Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:

Tanto para socios como para socios adheridos. 5 quiere fecibi sts boletis o darse de bija el mismo, esvie s cores ekt 2
bolstinBucen.ong

Flaza de Santa Maria, 2 06800 Ménda Telf. 924 387 178  uce-extremadura@ucex.org www.ucex.org

Ranlizado con ol patrodnio: dal Inctituto do Consumo de Extromadurn (COEX)




