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La noticia de la semana

El Ministerio de Consumeo vigllard las trampai con los gastos de gertibn al comprar entradas

El ministro de Derechos Sociales, Consuma y Agenda 2030, ha avisado de que cuando se compra una entrada para
festivales de misica, conciertos o musicales, “los gastos de gestian no pueden ser un recargo arbitrario y oculto hasta
el momento del pago”.

Entra los requisitos que deben cumplir destaca que deben estar incluidos en el precio final que se muestra al
consumidor, junto con los potenciales impuestos aparejados a cada servicio, en todo momento qgue se publicite el
precio en este canal de venta, si bien deberdn estar debidamente desglosados de forma adicional para que el
consumidor pueda conocer el precio de cada servicio o producto que recibe. En el caso de gue los costes no estén
cofrectamente reflajados en la informacion facilitada, ef consumidor o usuario no tendra la obligacion de abonar dichos
gastos o costes.

Fara un misma evento o espectaculo, los costes adicionales no pueden variar en funcidn del precio de la entrada de
dicho evento o espectaculo, ni ser un porcentaje sobee el precio base de la entrada; salvo gue dicha diferencla esté
justificada sobre la base de servicios adicionales ofrecidos al consumidor, Por otra lado, no pueden ser supericres a los
costes adicionales soportados por el consumidor al adquirir presencialmente las entradas para los mismios eventos o
espectaculos, salvo que dicha diferencia esté justificada sobre la base de servicios adicionales ofrecidos al consumidor.
En el casa de que las entradas para el evento o espectaculo sean nominativas no se pueden cobrar costes

adicionales por la rectificacion de errores en el nombre, cuando esta rectificacion esté vinculada a un error ortografico
o tipografico en las contrataciones online.

Esta campaiia estara activa hasta el 31 de diciembre de 2024 y servird para recabar la informacién necesaria para saber
si las empresas de venta de entradas de comercio electrinico estan cumpliendo con:los requisitos marcados por la lay.
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/Puedo devolver un articulo que no me

gusta?

Mucha gente piensa que los comerciantes
ftienen obligacion de aceptar una devolucian
porgue no nos va bien |a tallz o simplemente
pargue hemos cambiado de opinion. Pero no es

asi. Seqgin |a ley, si el producto est en perfectas.

condiciones, no hay razdn para admitir la
devolucion o cambio, salvo gue: Lo hayas 5
comprada a distancia {por internet, teléfono...)
o fuera de un establecimiento comercial, pues:
entonces estaremos hablando de un periodo
legal de 14 dias para desistir de nuestra compra
y cambiar o devalver el producto sin mas
explicaciones. O bien e establecimiento, por
voluntad propia, conceda un periodo durante o
cual acepte cambios y devoluciones. Por este
motive, si compramos algo pensando en que, si
nia acertamos, se podra cambiar, debemos
aseguramnos antes de ello. Mirar los carteles
expuestos al piblico o prequntar al vendedor e
informarnos bien de los detalles de su politica
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El apunte

Cuidade con la ditima estafa que utiliza a la codena de
supermercados LIDL come cebo

El intento de estafa fue detectado hace pocos dias coincidiendo justo
con & comienzo de rebajas en determinados articulos del
supermercado. Es por eso, que mas de uno habra picado en el
anzuelo al coincidir con este periodo.

El robat de cocina ha sido el producto destinado al engafio de los
clientes de Lidl, este supermercado se diferencia del resto por tener
grandes ofertas en productos o articulos muy atractivos para los
consumidores,

Actualmente, el supermercada cuenta com tres robots de cocina en
su pagina web, de bos cuales uno cuenta con un descuento del 1%,
(racias a esa rebajs puedes comprar ef robot por 399 €

Loz clientes del supermencade han alertado por redes sociales [a
recepcion de correos sospechosos en los que sa les solicitaba datos
personales v nimera de tarjeta para acceder a los descuentos de |a
marnca.

Ante esto, Lidl ha adwertido gue jamas van a pedir datos a cambio de
descuento y menos por redes sociales o correo electranico.
Ademas, conciencia a sus clientes de que presten atencién antes de
introducir los datos de su tarjeta bancaria, y hazlo solo en la pagina
web de oficial del comercio cuando vayas a adguirir algin producto.
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La OM3 declara que el talco es “probablemente
cancerigens” para los humanos

Habia numerasos estudios que maostraban un aumento
de la incidencia de cancer de ovario en seres humanos
gue declaraban haber utilizade polvos corporales en la
regitn perineal. Aungue la evaluacion se centrd en el
talco que no contenia amianto, no se pudo excluir la
contaminacién del talce con amianto en la mayoria de
los estudlos de seres humanos expuestos.

Ademas, no se pudieron descartar con una confianza
razanable los sesgos en la forma en que se informa
sobre el uso del talco en los estudios epidemialagicos.

Retirados varios complementos alimenticies por
contener una sustancia farmacolégica empleada
comtra la disfuncién eréctil

Se trata de los complementos Miel d”Afrigque, Royal
Honey VIF, Jaguar Power y Royal Honey Plus. Estos
productos contienen la sustancia activa sildenafilo en
cantidad suficiente para restaurar, correqir o modificar
una funcidn fisioldgica ejerciends una aceidn
farmacolbgica, lo que le confiere la condicion legal de
medicamentos. La presencia de sildenafilo no esta
declarado en sus etiquetados, presentando el
producto como natural y ocultando al consumidor

su verdadera composicidn.

El Gobierno limitara los alguileres temporales para
evitar la escalada de precies de la vivienda

La ministra de Vivienda y Agenda Urbana, [sabel
Rodriguez, anuncio el pasado miéreoles que su
departamento trabaja "con urgencia® en un decreto para
limitar la duraclon maxima de los alquileres temporales
en funcion del motivo al que respondan, que debera
acreditarse en el momento de firmar el contrato de
arrendamiento. De esta manera, el Gobierno pretende
atajar el uso fraudulento de esta formula como vivienda
habitual, al mismo tiempo que avanza en la puesta en
marcha de una plataforma estatal que recoja datos sobre
este tipo de algulleres de corta duracion, asi comao plsos
turisticos y alquiler de habitaciones.

Procadimiento sancionador contra empresas de
Endesa por posibles practicas anticompetitivas

La Comisldn Macional de los Mercados v la Competencia
([CHNMC) ha iniciade un expediente sancionador contra
varias empresas del Grupo Endesa por posibles practicas
antlcompetitivas, entre eflas, haber podido dar un trato
"discriminatorio v prefererte” a la resolucion de
solicitudes, reclamaciones e Incidencias de sus proplas
filiales, en detrimento de lerceras empresas

competidoras.
Mas NALIGEs 871 WWIV.LOSN.0rg
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RECOMENDACIONES FAEA
"SOBREVIVIE™ A UNA OLA DE
CALORE EN VERANO

Llega el aumento de las temperaturas en los termomaetros, v,
como consecuencia, nos adentramos a la época de las
frecuentes olas de calor, muy caracteristicas durante los
meses del verano, sabre todo en el panorama extremeno
donde el calor es asfiziante muchos dias de verano, Las altas
ternperaturas hacen extremar la precaucion a la pablacion,
gue se proteqge para no sufrir un golpe de calor.

Por tanto, ante la llegada de una ola de calor, es importante
protegernos y ser precavidos.

- Beber mas liquidos: no hace falta esperar a tener sed. Es
imprescindible beber agua, zumos de fruta ligeramente frios
y bebidas isotdnicas, evitando a5 bebidas con cafeina,
alcohol o azucaradas que favorecen la perdida de liguido
corparal.

- Evitar comidas copiosas y tomar mas verduras v frutas: es
recomendable comer menos cantidad v mas veces al dia.
Ademas, en verano no se debe tomar comidas muy calientes.
- Evitar salir de casa durante las horas centrales del dia:
concretamente entre las 12 del mediodia y 1as 6 de |a tarde.

- Descansar ¢on frecuencia en la sormbra: no exponernos al
sol durante un rato prolongado, buscar siempre los sitlos con
sombra.

- Usar ropa de tejidos naturales, ligera y holgada, de colores
tlaros: ademas, protegerse con sambrero, gafas de sol y
cremas protectoras solares.

- Permanecer en espacios ventiladas o acondicionadas:
ademas, na permanecer mucho tiempo en espacios cerrados
gue no estén acondicionados, donde el calor es mas intenso.
- En casa, utilizar las habitaciones mas frescas: ademas,
durante el dia debemos bajar las persianas y cerrar las
ventanas, pues lo mejor es abrirlas por |a noche para ventilar.
- Beber mas liquidos: no hace falta esperar a tener sed. Es
imprescindible beber aqua, zumos de fruta ligeramente frios
y bebidas Isotdnicas, evitando |as bebidas con cafeina,
aleohol o azucaradas que favorecen la pérdida de liguido
corporal.

Siexperimentas una situacidn en la gue a una persona le da
un golpe de calor, lo primera que debes hacer es llamar a
emergencias sanitarias, al 12 Luego, colocar a la persona
afectada en un lugar a la sombra y quitarle la ropa para
airearle. Ofrecerle abundante agua v refrescarle con aqua fria
o hielo, sobre todoe |3 cara v axilas.
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Te contamos lo que es el "icing” y por qué te pueden multar con
hasta 200 euros si lo haces

Existen una gran cantidad de infracciones que puaden conllevar a que
la Direccian General de Trafico te ponga una multa. 5i bien la mayoria de ellas son
conocidas por los conductores, existen algunas gue no son muy populares.

Ina de ellas es el ‘icing’. Esta falta esta relacionada con el lugar donde se
estacionan los coches. Es importante tener en cuenta que los coches eléctricos v
los hibridos se estan convirtiendo en vehiculos cada vez mas comunes en nuestro
pals. Es por eso que debemos respetar el lugar donde estos se pueden estacionar,

~ Los usuarios de estos coches no cuentan con una gran cantidad de lugares P
para estacionarse, y ademas se deben enfrentar a esta falta llamada ‘icing’. Este
término, proveniente de Estados Unidos v Canada, se refiere a la accion de los
conductores de los coches comunes ¥y corrientes gue invaden el estacionamiento »
designado para los vehiculos eléctricos & hibridos.

Esta practica de los conductores evita que los coches electricos e hibridos
pusdan acercarse al punto de carga que neceasitan para seguir funcionando con
normalidad.

Es por eso gue este tipo de practica es considerada ilegal, va gue la sefal
R-308 prohibe a los coches de combustible o diésel que utilicen estos
aparcarnientos reservedos,

La Direaccian General de Trafico indica gue el uso erraneo de este tipo de
estacionamientos pueden conllevar a una multa que va desde los 100 hasta los 200
euros. Es importante respetar estos lugares para que los vehiculos eléctricos e
hibridos puedan llegar al punta de carga sin inconvenientes.

Asi pueden 'hackear’ la cuenta bancaria a través del wifi del hotel

Los hackers no cogen vacaciones, por lo que es preciso tener en cuenta una serie de
precauciones para poner a salvo el dinero de la cuenta cardente o de las tarjetas de crédito durante
esta época del afio. Pero, jcdmo detectar donde acecha el peligro? Hay varias vias de entrada de los
hackers a los dispositivos electronicos cotidianos, v una de ellas es la conexidn wifi.

Hay varios atagues gue pueden producirse a través de estas conexiones inaldmbricas. Lot mas
populares son los MITM { Man In the middle ), que consisten en interceptar la comunicacion entre
varios interlocutores con el objetiva de acceder a informacian privada. De este modo, el hacker
monopoliza el trafico de datos de la red —como fotos vy contrasefias-. Con el objetivo de enganar al
usuario, “los ciberdelincuentes crean a veces redes trampa que imitan a la orlginal para gue la victima
plense que se esta conectando al wifi del hotel”, detalla Garcia Valdes. Cuanda la victima cae en al
engafio, el criminal puede incluse legar a tomar el control de su dispositiva y robar sus datos.

En el cato de que el usuario esté sequro de que se trata de una conexion auténtica y aseqgurada
con contrasena, es poasible que adn siga siendo vulnerable. En este sentido desde Incibe alertan de la
falta de sequridad de las contraserias de los wifis pablicos, por lo que el ciberdelincuente podria Hlegar
a averiguar la clave. También puede darse el caso de que el hacker esté alojado en el mismao hotel y,
por lo tanto, tenga también acceso a la contrasefia como cualquier otro cliente.

Por todo ello, la experta en cibersegquridad de Inclbe aconseja usar |as redes wifi pdblicas "lo
menos posible” v nunca hacerlo para intercarmbilar datos sensibles o privados, como usuarios y
contrasenas de acceso a servicios o cualquier tipo de transacciones bancarias. "Esa Informacion no
sabemos si sera interceptada por alguien”, advierte. En el caso de tener que hacer uso de una red wifi
cuando se esta fuera de casa, se aconseja conectarse a webs cifradas -que comiencen por https - v
mantener actualizados tanto el antlvirus como el sisterna operativo de los dispositivos utilizados.
Asimismo, desde el Incibe recomiendan "desactivar la wifi siempre que no se use y [as
sincronizaciones” a las que el usdario se conecte durante el viaje.
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Nuestros servicios J"

@ Atencion personalizada: Utilizar cuantas veces necesite
nuestro servicio de asesoramiento personalizado en
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como
telematicamente.

@ Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor:
Asesoramiento y tramitacion de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asl como
la interposicion de denuncias y guejas ante los organismos
correspondientes.

@ Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales:
Derivados de clausulas abusivas en contratos bancarios
{suelo, gastos, revolving, etc...)

@ Descuento del 30% en honorarios de abogado y
procurador: en el resto de procedimientos.

@ Acceso continuado a informacién en materia de
consumo: lanto a través de nuestras difusiones, como a
través de nuestras numerosas publicaciones.

@ Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX,
nuestra revista especializada en consumo y calidad
de vida: Tanto en su domicilio como en versian online.

@ Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:
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Donde encontrarnos

@ Sede Autondomica

Unién de Consumidores de Extremadura
Plaza de Santa Maria, 2, 1°

06800, Mérida

Q24387178

Sede Provincial de Badajoz

Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de 5an Juan, 2E

06002, Badajoz

924207450

Sede de Plasencia

Unidn de Consumidores de Extremadura

Calle del Rey, 10
10600, Plasencia

662326348

Tanto para socios come para socios adheridos. 5 quiere moibir este bobetis o darse de baja del mizmn. ez e comes elecirinio 2
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