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La noticia de la semana

El Gobierno prevé acelerar el camblo del contrato de la luz, simplificar el cambio de titular y crear el “defensor
ded cliente”

Flaf que respecta al cambio de contrato de electriclded, Bl borrador dél decrets senala que "el consumidar tendrs
dereche a cambiss de comercializador en un plazo mixime de dos semanas-a partic de kb fecha de la fecha de solicitud’,
fis e SUPONE LNa SEmang menos del plaze miximo de 21 dias actual Sin ermbargo, “a partir de 20247, prosigue |a
versiin provisicnal, *los procesos tecnicos no podrin durar mas de 24 horas y podran realizarse en cualguier dia
laborable”,

Hasta entonoes v denta del plaze mdxirmo de dos sermanas, e estipula que cuande el consurmidos vaya a camiblar de.
compaiis, [s nuevs deberd rermitifle en un plazs masino de 24 horas un documento gue reflege “de forma clara y
sencilla® las condicicnes gue va a confratar, Una yez gque se foemalice e contrato, hebrd otro- plazo masima de undia
pars gue nueva comerclalizados solicite & cambio al gestor de la red abctrica, que debe hacerse en un misxinmo de tres
sk,

El borrador del decreto subrays tarmbeadn gue "en ningln caso podrd ger apbiceda una tass relacianada con el cambio de
cemerciallzador v que-el consurmidor tendrd derecho & canocer “en cada momentao & estado del proceso de cambla”
Par atra parte, se simplificars el proceso de cambio de titular de un cantrato de slectricidad en el mercedo fegulado,
con tarifa PVPC, algao gue pueds ser de especial utiidad en el momente de alguilss o comiprar une casa. En el caso de
contratos de la e del mercado libre, deberd ger un scuerdo entre [as partes:

Al ol sssn termpo que o Ministerns busea "amponderar al cansufridos de electricidsd ampliando o capacidad para
elegir entre opciones de contratacion, otra de las novedades del decreto ee gue se relusrzs su proteccion,
particularments con la creacion del “Defensar del Chente”, gue cuenta con unh articulp proplo &n s ley come ‘mecanisma
adicional de pratecclda’

5i guiera recibir este boletin o darse de baja
del mismo, envie un comeo electronica a

boletin®ucex.org
El apunte
| Hmu. e B fin wguite) pu e Kse Lidl alerta a sus consumidores del fraude del que estan
ﬁ Beber agua en excess, conocida siendo victimas

médicamenta cama hiponatremia, oourre En su perfil de "X’ (antes Twitter), la cadena de

cuando &l exceso de agua diluye el sodio en supermercados Lidl ha alertado de un correo

la sangre. Esta condicion e electrdnico qua astan reciblendo algunos de sus

Errh'nmhdamurrta pallgrmn. pues pueds clientas. Se trata de un mail en el que los delincuentes

_ causar la hinchazon de las células del se hacen pasar por Lidl y en &l gue ofrecen un atractive

& cersbro, sjerciendo presion en &reas criticas | nramio a camblo de responder algunas preguntas.
Vpolevsiments Condpaent 5 bomiy | Asimismo, en el mismo mensaje informan de que el

mﬁnhrraualtmlu? L";Bﬂf"lﬁ"? mﬁ': "mlmara de pramios a ganar es limitada® v que al

; e R usuarto dabe contestar cuants antes para ser el

da agua a menos-de un fitro al dia pusde ; :
wﬂr mimﬁau que en ﬂum-.mm graves agraciado. Este dltimo llamamiento as una tactica muy

puade ser necesario administrar sodio via habitual entre los estafadores, que consiste en crear una
intravenosa y utilizar medicamentos urgencia en la respuesta para que e consumidor se
especificos.Las pautas del Instituta sienta presionado v caiga en la trampa.

da Medicina de la Acadsmis Nacional de Aungue se desconoce el nivel de gravedad del fraude,
Ciencias, Ingenieria y Medicina de Estados se recamienda no acceder nunca a los enlaces que nos
Unidos sugieran que las mujeres consuman anvien sin antes informarse de este tipo de acciones

slrededor de 2.7 litros de fiquidos al diay los
hombras 3.7 litros.
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par las vias oficlales de Lidl, o bien contactar con fa
marca a través de su tekéfono o redes sociales,
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El anteproyecto de ley de prevencion del consumao
de alcohol sale a audiencia pilblica

Este anteproyecto de lay, gue fue presentado el 30
de julio al Consejo de Ministros v se centra en los

menores de edad, yva gue el Ministerio de Sanidad =3 RV ViRm (FLAVRARG = (T
considara gue el consumo precoz de alcohal :‘i 1-:-*.” ﬂJ U J'J ox) 5 ﬂﬂ JL 155 = ,'.J,.'?-
aumenta el riesgo de desarrollar adiccian y afecta ,‘j U:E‘lﬂ r HU ff U f:“ _.':l-

negativamente al desarrollo cerebral. El objetivo, por

tanto, &5 prevenir el consumao de alcohol, retrasands El fin de semana de mediados de agosto llega &l calendaric
la edad de inicic, proteger las consecuencias del da la Direccion General de Trafico (DGT) para dar rienda a
consumo v reducir los episoadios de consurmo oire masiva saiidz_l de uehl'cu.lns. por ‘h:u::l.El ia gE:::!grsfia.
intensivo en este grupo vulnerable. espanala. Uncs dias donde, junto a la circulacién mayor, s2

espera tambien un mayor peligro de accidentes y averias,
Por ello es recemendable seguir una sene de pautas
basicas para tener el coche a punto v evitar impravistos
NECesarios.

Alerta por la presencia de 'Salmonella’ en un queso
de oveja de la marca Casa Mateu
En concrato, estan afectados todos los lotes con

fecha de caducidad vigente del producto Tou Casa Alre scondicionado: Usado practicamente a lo largo de
Mateu, que se vende en unidades de 400 gramos. todos los meses celurcsos, estos dias con la cla de calar se
e racomienda a las personas que tengan an su hace mas indispensable tener a punto en nuestro coche. La
domicilio el producto afectado por esta alerta se temparatura recomendada para un vehiculo es de poner
abstangan de consumirio. En el caso de haber este antre 22 y 24 grados, asi como para evitar sustos par

el poco uso durante otras estaciones del ano, se
acanseja cambiar los filtros del habitdculo para que na
genere malas oclores o se estropse en las vacaciones.
Luces: Hasts seis luces componen todo el sistema de
alumbrado de un vehicule (de cruce, de carretera, de
posicion, intermitentes, antiniebla ¥ de marcha atras).
Tenerlas en buen astado es un requisito fundamental

ingerido el guaso afectado, v presentar alguna
sintomatologla compatible con la salmonelosis
(principalmente diarrea yfo vomitos, fiebre v dolor de
cabeza) se recomienda acudir a un centro de salud.

El etiquetado accesible, ablerto a audiencia plblica
para proteger a Im;' mnsumm_m“a i di“_apuldad durante todo 2l ano pero mas de vacaciones, donde una
El borrador contiene un amplio ?ng:m de bisnes y fundida puede generar peligros por |a no reposicién. Por
productos a los que se debe aplicar esta norma, gue elio, s mejor asegurarse de que funcionan a la perfeccian

establece la obligacion de incluir etiquetado en antes de salir ¥ tener una de recambic siempre para evitar
Brallle o en otros formatos accesibles para EUGLOE.

garantizar la proteccidn de los consumidoras con Limpiaparabrisas: En verana, el uso de los limpisparabrisas
discapacidad. Su objetive consiste en desarrollar la también es necesario aungue las condiciones

climatolégicas sean secas. El correcto funcionamiento de
Wik Fiarnt n : d i hilidad fal estos, com unas escobillas en perfecto estado, asi como
ARLA TR R B IS DO YR IO e S gue el depdsito de liguido tenga agua suficiente son dos

¥y economica, q!J'E e 5"{ articulo 3 ||‘|E:|'|.|1,'F| a las tareas muy sencillas de comprobar en la puesta 3 punto del
parsonas con discapacidad en la definicién de v

“consumidor vulnerabla®. Sistema de emergencia: Muchas averizs son inesperadas v

pueden surgir en medio de cualguier carreters donde |
Nueve de cada 10 adolescentes, conectados coche nos deja tirados & la espera de una grida. Por ello,
siempre a internet

) ; sigmpra hay que taner un buen eqguipo de emergencia
Casi nueve de cada diez adolescentes se conectan comprendido desde el chaleco hasta los tridngulos.

varias veces al dia a internet o estan permanentementa

Ley 4/2022 de proteccidn de los consumidaores y

Adamsas, las luces V-16 va se pueden utilizar en sustitucion

en la red, mientras que el 37% dice saber coma saltarsa de estos Gitimos, representando méas sequridad para al

las medidas de control parental. Asimismo, el 53% conductor que tiene que salir del vehiculo.

utifizan inbernet de manera habitual desde los 11 afos, v

casi uno de cada tres lo hace desde antes de cumplir los Por dltimo, otra de las tareas vitales es asegurarse de que todos
10 anos. Asi lo advierte el informe de Save the Children los liquidos gue comprenden el coche estan en perfecto estado ¥
elaborado dentro de la campana limpios. El liguido de frenos, el aceite, el liquido de direccion v el
#DerechosSinConexion, que analiza los derachos de la refrigerante deben presentar total seguridad v revisarlos
infamcia y la adolescencia y su proteccidn en el entorno continuamente es un deber de todo buen piloto.

digitsl,

nas nolcias &N WWnLLUcex.olg
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Algunos alimentos son mas dellcados gue otros. Por lo general, conviens
aevitar aguelios gue suponen un Mayor riesno, como por elemplo mayonEsa casera y
otras saleas v cremas elaboradas con huevo, leche, nata, sete. (por ejermnplo, pasteles,
postres cagercss como arroz con leche o natillas, tortillas poco cuajadas, ete. ),

Tamblén es fundamental extrermar las precauciones con otros alimentos gue
son habituales en estas ocasiones, tales como filetes empanados, ensaladilla ruza,
ensaladas; pasta, tortillas; eto. que debemas mantener por debajo de 5 °C desde la
preparacitn hasta el moemeanto del consuma.

Adambs, es importante gua no nos desculdemos con otros alimeantos gue a
veces sg perciben como seguros para estas ocaslones, tales comao embutidos
loncheados, fiambres, guesos, empanadas, eto, Tarmblén puedsan llegar & darnos un
susto sl permanecen un tlempo a temparaturas elevadas, asl gue lo mejor a3 tratar
de mantenerios en un lugar fresco o mejor atn, en un lugar friio (por glemplo, junto
a los anteriores, en una navera lsoterma con placas acumuladoras de fric):

Es importante mantenar los alimentos mas dellcados en un lugar
refrigerado, como una nevera portétil. Pero no siempre es posible hacerlo. Enesos
casnsg, o mas recomendable es optar por alternatives migs seguras. A continuacian
endmeramos un par de elamplos.

Las conaarvas son una opclbn sagura, adermés de vartada v veraatil.
Podernos optar por pescados, como sardinas, atdn, ete.; legumbres, como
garbenzos, alubias; etc.; hortalizas, etc. blen para consumir directaments o, blen,
para utilizar como ingredients en alguna preparacion. Eso no significa gue sean
aternos. También conviane preservarios del calor en la medida de lo poslble.

Asimisrmo, en lugar de llevar a la playvea una ensalada preparads de tomate,
pepino v cebhalla, es mucho mejor levar esas hortalizes enteras ¥ preparar la
ensalads an &l mormanto. Y o mismo e pusds decir para fas frutas. Por elamplo, en
lugar de Hewver una fliambrera con trozos de melocottn o de melon, 88 Mas Saauro
llevar el melocotén o el melon enteros.

3L BANCD bz PANN ALZRTH D2 LA NUEYA ESTARN
D2 L3 TEAND E-JJ‘} ')

La estafa comienza cuando se acceds a un portal online con el ohjetiva de alquilar una
vivienda, ya sea para disfrutarla durante unos dias de vacaciones o para entrar a vivir en alla
de forma permanente. Centro dal portal, segurameante habra publicadas varias anuncios en los
qua se oferta una casa de ensuena & un precio irisorio, algo demasiado bueno para ser cierto.

Sin embarga, todavia puede haber alguien gue confie en el anuncic v decida hablar al
propietario que figura en la weab. Es agui donde comienza la estafa. Podras ver gua las fotos dal
pisa colgadas por el arendadar son demasiado buanas, como si de una revista da disena se
tratase, y &l te comentard gue, casualments, asta de vacaciones en el extranjerg y que no
puade ensenarte el piso. Agui, 5i decides seqguir adelanta, el estafador notard gue tienes
interés por el alojamiento y te pedird que le realices de forma inminente un ingreso a traves de
una transferencia bancaria a mode de reserva del alojamiento,

5i la realizas, probablements no obtendras nads & cambia, es decir, no podras disfrotar
del alguiler del alojamiento, ¥ a5 gue el hecho de gue el pago se haga mediante una
transferencia bancaria complica las cosss: "Antes de proceder, piénsatelo bien, porque las
transferencias son mandatos de pago irrevocables’, advierta la entidad, porque as algo d= la
gue 52 aprovechan los trabajadores.

Cuandp-ef estalado za enters del fraude puade que va no haya marcha atras. Por alio;
al Bancao de Espana recomienda gue en cuanto 58as conscienta del engana contactes con tu
banco lo antes posibie.

Sin embargo, hay gue remarcar que la transferencia solo podra ser devuelta con la
autorizacion del beneficiario, es decir, del estafadar, o mediante unas orden judicial gue asi o
determine. O ahi la importancia de pensarto bien antes de hacerla.

"L'LL
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Nuestros servicios J\  Dénde encontrarnos

=

@ Atencion personalizada: Utilizar cuantas veces necesite @ Sede Autonémica

nuestro servicio de asesoramiento personalizado en Unidn de Consurmidores de Extremadura
consultas y reclamaciones juridicas, tanto personal como Plaza de Santa Maria, 2, 1°
telematicamente. 06800, Mérida

& Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor: I 974387178
Asesoramiento y tramitacion de reclamaciones por via

extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asi como | @ Sede Provincial de Badajoz

la interposician de denuncias y quejas ante los organismos Unién de Consumidores de Extrermadura
correspondientes. Pasaje de San Juan, 2E
@ Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales: 06002, Badajoz
4207460

Derivados de clausulas abusivas en contratos bancarios

{suelo, gastos, revolving, etc...) B teitailatlusiicie

® Descuento del 30% en honorarios de abogado y Unién de Consumidores de Extrernadura
procurador: en el resto de procedimientos. Calle del Rev, 10

® Acceso continuado a informacion en materia de 10600, Plasencia
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a 662326348

través de nuestras numerosas publicaciones.

@ Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX, ot - -
nuestra revista especializada en consumo y calidad hf. ‘g‘ fi
de vida: Tanto en su domicilio como en versign online. 4 th £

@ Elaboracion GRATUITA de la declaracion de la renta:

Tanto para socios como para socios adheridos. 5 quiere meibir asia bobetis o darse de baja ded mimo, e=wie us comeo ekechinicn 2
bolstinBucen.ong
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Renlizado con el patrodnio: dal Inctiteto de Consuma de Extromadurn (INCOEX)




