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La noticia de la semana

Endesa sufre un hackeo con robo masivo de datos de clientes: jqué podemos hacer?

La compariia Endesa ha informado de un un atague masivo a traviés de un acceso no autorizado a su plataforma
comercial, lo que ha llevado a |a extraccibn de datos de los clientes relaclonados con sus contratos de luz y gas,
Incluidos &l documenta de [dentidad, el codigo CUPS v los medios de pago: IBAN, datas de facturacion e historial
de cuentas v camblos.

Aunque por el momento no ha detectado un uso indebido de los datos robados, advierte de que e actor malido-
so podria intentar usurpar o suplantar |a identidad de los clientes, publicar dichos datos en foros digitales o
utilizarlos para enviar correos o mensajes fraudulentos dentro de camparias de ‘phishing’ y de 'spam.

Una de las formas mas habituales para intentar monetizar [a Informacidn robada es contactar con los clientes
mediante correos electrénicos, SMS o [lamadas fraudulentas, en las que se hacen pasar por companias o
entidades financieras. Por ello, #s muy importante no pinchar en los enlaces que Incluyan estas comunicaciones,
ri facflitar nunca nuestras contrasefas o claves de acceso.

Adernis de estar atento a posibles estafas, se pueden tomar varias medidas de sequridad para minimizar |a
posibilidad de que &l fallo de sequridad afecta al diente. Por ejemplo, podemos camblar nuestras contrasefias
una vez al mes, no utilizando en ningdn caso nuestro nombre o fecha de nacimiento, asl como cualguier otra
combinacidn facil de adivinar.

También es recomendable activar el doble factor de autenticacidn, tanto en nuestro mavil comeo en nuestro
ordanador.

5i guiere recibir aste boletin o darse de baja
del mismo, anvie un correo electronico a

El apunte

boletin®ucex.org
Cuando salgas de casa, no olvides La Seguridad Social alerta de una nueva estafa
desenchufar tus cargadores La Sequridad Social ha advertide a través de sus redes sociales

Cuando salimos de casa, va sea por prisa o
porolvido, en muchas ocasiones dejamos
cargadores enchufados. En la mayoria de
veces sucede con el cargador del mdvil.
Lo primero que debemos saber es que, al
dejarlo enchufado, el cargador no se
recalentard en exceso. En la actualidad, los
nuevos cargadores tienen un disefio
especial y usan tecnologias de sequridad.
El problema si puede ser grave en los casos
en bos gue el cargador no sea el original. Al
usar modelos no homologados podriamos
enfrentamos a riesgos Qraves como
incendios comio consecuencia de la mala
calidad del cable.

Otro de los factores porlo que es
recomendable no dejar echufados los
cargadores es el ahorro de energia. Este es
un aspecto importants, ya que nos podrd
permitir un mayor ahomo en la factura de

la luz
el consejo

de que no estd enviando cartas a los pensionistas para pedirles
sus datos bancarios, ni porque haya entrado ninguna nueva ley,
ni porque los haya perdido fruto de un atague informdtico.
Tampoco envia cartas para avisar de una subida en la pensidn de
entre 75 v 150 euros,

Tado se trata de un nueva intento de estafa que, pese a no ser
riuevo, ha vuelto. La carta en cuestion estd encabeza por el logo
de la Tesoreria General de la Seguridad Social [TGSS), aungue al
final aparace firmada, en teorfa, por la directora dude |a Instituto
Macional de la Sequridad Social, dos organismos diferentes,
Ademas, el texto estd plagado de faltas de ortografia y ofrece
como via de contacto un emaill con dominlo "outlook.es”, algo
que no es utilizade por la Sequridad Social,

Ante aste tipo de situaciones es siempre recomendable no plcar
en enlaces que lleven a web poco sequras; nunca introducir
claves nl contrasefas en formularios no oficiales nl comunicarios
a traviés de conversaciones telafdnicas; desconfiar de las ofertas
demasiado generosas o baneficiosas.

Por ditimo, ante cualquier tipo de dudas, siempre podemos
acudir al organismo oficial que supuestamente remite la comuni-
caclon para comprobar su veracidad.
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iDeben utilizarse las balizas V16 en motos?

La norma establece que "los vehiculos obligados a
llevar dispositivos de presefalizacién” deberan sustituir
los tridngulos por una baliza conectada. Este grupo
incluye turismos, furgonetas, autobuses y vehiculos de
transporte de mercancias. Las motos no estan inclui-
das.

Las motocicletas no figuran en el listado y, por lo tanto,
no estan obligadas por ley a llevar la baliza conectada.
Asi lo ha confirmado la DGT en notas oficiales, como la
del 25 de noviembre de 2025.

AUn asi, aunque no sea obligatorio, muchos expertos
recomiendan a motoristas llevar una baliza V16
conectada por seguridad, especialmente en vias
rapidas o interurbanas.

Al no ser obligatoria en motocicletas, su no utilizacién
no conlleva sancién.

Las luces y el estado de los neumaticos causan
mas de la mitad de los rechazos en la ITV

En Extremadura, 1 de cada 5 vehiculos no pasé la
Inspeccidn Técnica de Vehiculos (ITV), segun datos
proporcionados por la Consejeria de Transportes de la
Junta de Extremadura.

Principalmente los rechazos se deben al mal estado de
los neumaticos, ejes y suspensiones. Los defectos en
estas zonas del coche estan detras del 26% de las ITV
no superadas.

Con el 20% de la causa de rechazos se encuentran
también los fallos en el alumbrado y sefalizacion del
vehiculo: luces e intermitentes.

El precio de los alimentos sigue al alza segun el
ultimo IPC

Segun los datos del Ultimo IPC, el precio de los alimen-
tos y bebidas no alcohdlicas tiraron al alza en el pasado
mes de diciembre.

Su tasa anual aumentd dos décimas, hasta el 3%,
debido, principalmente, a la subida de los precios de
las legumbres y hortalizas y de los aceites y grasas,
frente a |la bajada que experimentaron en diciembre de
2024,

En 2025, lo que mas ha subido es la joyeria y bisuteria,
los huevos, la recogida de basuras, |a carne de vacuno
y el café,

Aldi retira varios juguetes por riesgo de asfixia
Aldi ha informado de la retirada de la venta de varios
conjuntos de juguete de comida infantil de madera de
la marca Toylino por riesgo de asfixia en nifios
pequefios. En concreto, la incidencia se refiere a las
variedades del juguete «set de bizcocho», «set de
reposteria», «set de desayuno», «set de frutas y
verduras» y «set de herramientas».

EL defecto consiste en que hay algunas partes de estos
juguetes que pueden desprenderse y ser ingeridas por
los nifios, con el consiguiente riesgo de asfixia.

Aldi ha solicitado a todos los clientes que hayan
adquirido este producto en cualquiera de sus tiendas
que lo devuelvan y procederan al reembolso del
importe correspondiente.

PHISHING

ALERT!

(Qué es el servicio de Phishing Alert?

Phishing Alert es una iniciativa de la Direccidn
General de Ordenacién del Juego (DGOJ), que
ofrece al ciudadano la posibilidad de recibir alertas
cuando alguien intenta registrarse en plataformas
de juego online adheridas a este servicio, utilizando
su identidad de manera fraudulenta.

En 2024, mas de 7.700 personas denunciaron
haber sido victimas de suplantacion de identidad en
el juego online. A muchos les llegaba una notifi-
cacion de la Agencia Tributaria reclamandoles el
pago de una serie de impuestos como consecuencia
de ganancias en apustas que nunca han realizado.

Por ello, para combatir esta amenaza, la DGOJ,
perteneciente al Ministerio de Consumo, proporcio-
na el sistema Phishing Alert: un servicio preventivo
dirigido a la ciudadania para evitar la suplantacidn
de identidad en los juegos de azar online.

Como se ha indicado, este sistema ofrece una
barrera preventiva, detectando el registro no
autorizado y notificando al usuario del intento de
alta. Asi se le permite actuar rapidamente para
evitar consecuencias mas graves.

Para registrarse es necesario acceder al sitio web
oficial del servicio de Phishing Alert y descargar y
rellenar un formulario proporcionando los datos
solicitados. Este documento debera ser entregado
en las oficinas de registro de las que dispone cada
comunidad. También puede ser registrado electréni-
camente con certificado digital, DNIe o Cl@ve.

Una vez dado de alta, el sistema remitird un
informe con los operadores que hayan verificado tu
identidad hasta el momento, contrastard los datos
de las nuevas altas con los aportados por los
usuarios e informara a este de que se ha detecta-
do una coincidencia en los datos aportados para
una nueva alta.

Es importante tener en cuenta que este servicio
tiene caracter informativo. No esta previsto que se
pueda aceptar o rechazar un alta en una platafor-
ma a través de la inscripcion en la DGOJ.
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“EI TS confirma que los bancos tienen que devolver los gastos
hipotecarios si se anula la clausula que los impuso

El Tribunal Supremo (TS) ha confirmado que los consumidores
pueden reclamar la devolucidén de los gastos hipotecarios abonados
indebidamente en virtud de clausulas declaradas abusivas, incluso si ha
pasado un largo tiempo desde el pago.

En una sentencia dictada el pasado 22 de diciembre, la niUmero
5877/2025, establece que el plazo de prescripcion para reclamar esos
importes comienza cuando la cldusula es anulada por resolucién firme,
no en la fecha en que se pagaron los gastos.

El TS, siguiendo la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea, declara que la accidén de restitucion solo empieza a contar
cuando la clausula ha sido declarada nula por sentencia firme, salvo que
se demuestre que el consumidor conocia antes su caracter abusivo. Por
tanto, al no probarse ese conocimiento anticipado, la acciéon no esta
prescrita.

Ademads, el Supremo deja claro que en el caso de los fondos de
titulizacion también tienen legitimacion pasiva en este tipo de demandas,
ya que pueden verse afectados por el resultado del proceso y deben
asumir las consecuencias de la nulidad de las clausulas abusivas.

Y es que, segun aclara la sentencia, aunque el banco siga siendo el
acreedor frente al consumidor, el fondo que ha adquirido los créditos
puede ser condenado, seglin los principios de proteccién al consumidor
recogidos en la Directiva 93/13/CEE y en el articulo 47 de la Carta de
Derechos Fundamentales de la UE.

Los tiques-regalo para cambios y devoluciones no tienen
una fecha limite para su uso

Tras la celebracidon de la Navidad y los Reyes Magos, es muy habitual que muchas perso-
nas valoren la posibilidad de cambiar o devolver algunos de los productos recibidos. Sin embar-
go, conviene tener presente que no todos los establecimientos estdn obligados a aceptar
devoluciones si el producto se encuentra en perfecto estado, ya que esta préctica depende
exclusivamente de las condiciones comerciales que fije cada empresa.

La normativa vigente establece que la devolucidn o sustitucidn de un articulo solo es
obligatoria cuando presenta una falta de conformidad, defecto o tara. Para el resto de supues-
tos, seran las propias politicas internas del comercio las que determinen si se permite un
cambio, la emisién de vales, la sustitucion del articulo por otro distinto o si existen restricciones.
Las condiciones deben estar visibles y comunicarse de manera clara antes de efectuar la
compra.

Estas restricciones se dan en bienes como, por ejemplo, productos desprecintados o de
naturaleza mas delicada, como ropa interior, articulos de higiene o soportes audiovisuales
abiertos, asi como libros.

En los supuestos en los que los establecimientos lo permitan dentro de sus politicas, hay
gue tener en cuenta que cuando se otorguen tiques-regalo, bonos o vales, estos no pueden
tener fecha de caducidad, ya que limitar su uso constituye una practica contraria a la normativa
de proteccidn de las personas consumidoras.

En cambio, las conocidas como tarjetas-regalo con valor monetario si tienen un periodo
de validez, normalmente de un minimo de tres anos desde su emision.

Es muy importante conservar el tique o factura, documentos imprescindibles para hacer
valer tanto las condiciones comerciales del establecimiento como la garantia legal del producto.
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Nuestros servicios J'  Dénde encontrarnos

® Atencidn personalizada: Utilizar cuantas veces necesite ® Sede Autonémica

nuestro servicio de asesoramiento personalizado en consu
tas y reclamaciones juridicas, tanto personal como telemat
camente.

©® Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor:
Asesoramiento y tramitacion de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asi como

la interposicion de denuncias y quejas ante los organismos

correspondientes.

® Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales:
Derivados de cldusulas abusivas en contratos bancarios
(suelo, gastos, revolving, etc...)

© Descuento del 30% en honorarios de abogado y
procurador: en el resto de procedimientos.

©® Acceso continuado a informacion en materia de
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a
través de nuestras numerosas publicaciones.

@ Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX,
nuestra revista especializada en consumo y calidad
de vida: Tanto en su domicilio como en versién online.

© Elaboracion GRATUITA de la declaraciéon de la renta:

Y.

Unién de Consumidores de Extremadura
Plaza de Santa Maria, 2, 1°

06800, Mérida

924387178

Sede Provincial de Badajoz

Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E

06002, Badajoz

924207460

Sede de Plasencia
Unién de Consumidores de Extremadura
Calle del Rey, 10
10600, Plasencia
662326348

\

Tanto para socios como para socios adheridos. S quiere mcibir st boletia o dars de baja del mimo, esvii us comea elecronio 2

belstin@ucen.ong

Plaza de Santa Maria, 2 - 06800 - Mérida - Telf.: 924 387 178 - uce-extremadura@ucex.org - www.ucex.org

Realizado con ol patrocinio del Institeto de Consumo da Extromadura (INCOEX)




