Numero 795- Del 16/02/2026 al 22/02/2026

La noticia de la semana

El Gobierno aprueba un Real Decreto que prohibe a las compafiias eléctricas las llamadas
spam no solicitadas

El Consejo de Ministros ha aprobado un nuevo Reglamento de suministro, comercializacion y agregacion de
energla eléctrica con medidas que requlan las practicas abusivas en la contratacién de electricidad. Entre otras
rmedidas, se incluye la prohibicién general de que estas comparifas realicen llamadas a los hogares para hacer
publicidad o contratar servicios, siempre y cuando los consumidores no hayan pedido de forma expresa recibir
estas comunicaciones.

También se establecen multas que van desde los 600.001 euros hasta los 6 millones de suros para aquellas
empresas que vulneren cualguier medida de proteccidn al consumidor. La Comisidn Nacional de los Mercadas
y la Competencia (CNMC) serd la encargada de incoar y resolver este tipo de expedientes.

Adernds, cuando se produzca un cambio de precios derivado de una modificacion de las condiciones del
contrato, o de una nueva contrataclén, la empresa deberd presentar al consumidor, con cardcter previo, un
docurnento independiente del contrato que le resuma claramente los efectos del cambio sobre su factura final
& incluya una tabla comparativa de los precios antes del cambio y los precios que tendrd despuds.

Finalmente, el texto incluye la prohibicién de cortar el suministro a los consumidores electrodependientes y
también que las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales podran prohibir la interrupcidn de suminis-
tro a les hogares acogidos al bono sacial que incurran en impage, al declararios esenciales.
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burguesa
El consumio de hamburguesas crudas o
poco cocinadas, fundamentalments de
vacuno, 85 cada vez mds habitual, pese a
que puede conllevar riesgos para la salud.
Este tipo de productos pueden estar
i contaminados por microorganismos
patdgenos, consecuencia de una mala
conservacion, o fallos en la cadena de frio.
Si consumes productos a base de came de
vacuno fuera de casa, especialmente carne
picada, es aconsejable pedir la came bien
hecha, ya que la poco hecha presenta un
miayor riesgo. Para comprobar que la came
estd completaments cocinada puedes.
fijarte enisi ha cambiado de color, perdien-
do el tona rojizo. Cuando prepares alimen-
tos en casa, es importante evitar contami-
naciones cruzadas y cocinarios completa-
mente a una temperatura mayor o igual a
70°C durante al menos 2 minutos.

el consejo

La Guardia Civil ha alertado de una nueva estafa que, en
este caso, suplanta a la plataforma de contenidos digitales
Metflix.

Segun informan, los ciberdelincuentes estan enviando
correos electrdnicos fraudulentos en los que solicitan
actualizar los datos de pago para recuperar el acceso a la
platafoerma.

Los delincuentes incluyen un botdn para volver a realizar el
page o intreducir un nueve métode, simulando el diseno y
el logo de Netflix para generar confianza entre sus victimas.
Sin embargo, al entrar en los enlaces incluidos, los usuarios
son redirigidos a una pagina fraudulenta que imita el sitio
oficial de la plataforma.

El objetivo de los estafadores es hacerse con los datos
personales y bancarios de las victimas, utilizandolos
después con fines fraudulentos.

Desde las autoridades recomiendan nunca acceder a enlac-
es incluidos en correos sospechosos y comprobar siempre la
direccién del remitente, ademas de acceder a estas platafor-
mas desde su web oficial.
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La AESAN alerta de la posible presencia de
plasticos en un producto de carne picada

La Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria y
Nutricién ha alertado de la posible presencia de frag-
mentos de plastico, en el producto burger meat vacuno
y burger meat mixta.

Estos productos son de la marca Carnicas Gallego, con
numero de lote 6061 y un peso por unidad de 240 gy
500 g.

La AESAN recomienda a las personas que tengan en su
domicilio productos afectados por esta alerta que se
abstengan de consumirlos.

La informacién ha sido facilitada por la propia empresa,
que ha comunicado la incidencia a las autoridades
competentes en cumplimiento de la legislacidn, habién-
dose dado traslado también a las autoridades
autondmicas.

La DGT recuerda a los ciclistas las multas por no
bajarse de la bici en los pasos de peatones

La Direccidén General de Trafico ha recordado reciente-
mente que no bajarse de la bicicleta al cruzar un paso
de peatones supone una infraccidn cuya sancion es de
200 euros.

La DGT indica que el paso de peatones es para uso
exclusivo del peatdn y la forma correcta de cruzarlo
para los ciclistas es bajado y con ella en la mano.
Adema3s, desde este organismo recuerdan que circular
con ella por la cera puede suponer multas de 100
euros, estando también prohibido el uso de auriculares
o del teléfono mévil durante la conduccién.

La AEMPS retira varias tintas para tatuajes por
contener sustancias prohibidas

La Agencia Espafola de Medicamentos y Productos
Sanitarios ha ordenado la retirada de varias tintas para
tatuajes y maquillajes permanentes por no cumplir con
la legislacion europea en lo relativo a las sustancias
contenidas en estos productos.

Se ha detectado que estas tintas presentaban en su
composicidén un porcentaje mas alto de lo permitido por
la normativa europea.

Estas tintas contenian hexanodiol, un disolvente usado
en cosméticos y otros productos que puede ser peligro-
SO Si SU USO es excesivo.

Casi 1.000 familias extremeiias ya han solicitado
la ayuda para gafas y lentillas

Un total de 971 personas han solicitado las ayudas
para la adquisicidn de gafas y lentillas para nifios y
adolescentes de hasta 16 afios, correspondientes al
denominado Plan Veo.

El producto mas demandado ha sido, hasta el momen-
to, la montura de las gafas, que representan el 85% de
las ayudas concedidas.

El Plan Veo cuenta con la adhesion de 6.863 establec-
imientos de dptica, lo que supone el 68% del total
nacional. Ademas, 12.743 profesionales participan en
la iniciativa.

El Plan Veo se encuentra vigente hasta el préximo 31
de diciembre de 2026.

(Qué hacer si nuestro equipaje se daiia,
se retrasa o se pierde?

La pérdida del equipaje, el retraso en su llegada o los
dafios que se producen en este son factores que se
encuentran cubiertos por la legislacion a favor de los
consumidores. Las compafias aéreas con las que se
ha contratado el vuelo son responsables de este tipo
de circunstancias.

Si nos encontramos ante este tipo de circunstancias,
es fundamental comunicar la situacién de inmediato.
Es muy importante cumplimentar el Parte de
Irregularidad de Equipaje (PIR), un documento
imprescindible para acreditar lo ocurrido. La persona
afectada debe conservar una copia, ya que constituira
la base de cualquier reclamacidn posterior.

Una vez cumplimentado el PIR, se aconseja presentar
cuanto antes la reclamacion correspondiente. En el
caso de dafos en el equipaje, la reclamacidn debe
formularse en un plazo maximo de siete dias desde su
recogida.

Para los supuestos de retraso en la entrega, el plazo
se amplia hasta 21 dias a partir del momento en que
el equipaje sea finalmente recibido. Si desafortunada-
mente el equipaje no aparece pasados los 21 dias, se
recomienda iniciar la reclamacién por pérdida
inmediatamente.

En todos los casos, es esencial conservar la docu-
mentaciodn del viaje (billetes, tarjetas de embarque y
el propio PIR) asi como los justificantes de los gastos
derivados de la incidencia, que deberan incluirse en la
reclamacién para que puedan ser reembolsados.

En el caso del transporte ferroviario, la empresa
transportista es la responsable de la pérdida ,total o
parcial, del equipaje y del dafio en el mismo, asi como
de los retrasos en la entrega. El viajero afectado tiene
derecho a una indemnizacion de hasta un limite
aproximado de 1.500 euros por persona usuaria.

Por todo lo anterior, es recomendable declarar y
asegurar el equipaje que se factura, si se considera
que las pertenencias que en él se trasladan tienen
mas valor que las indemnizaciones maximas que
marca la normativa. También es posible contratar un
seguro para el equipaje que cubra este tipo de situa-
ciones.
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El Gobierno apueba un Decreto por el que podra topar
los precios en situaciones de emergencia

El Consejo de Ministros ha aprobado un nuevo Real Decreto-Ley que
permitird poner un tope a los precios de servicios o productos en una
situacion de emergencia que altere de forma excepcional la oferta y la
demanda.

Se trata de una normativa del Ministerio de Consumo que modifica la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios para incorporar
un limite maximo de precios en esas situaciones de emergencia con caracter
extraordinario.

El objetivo de la norma es reforzar la proteccidon de los consumidores
ante posibles abusos en situaciones de emergencia. El Gobierno tendra la
potestad de topar el precio de un servicio o producto cuando declare una
situacion de emergencia, fijando que el precio no podra ser superior al precio
maximo que tuvo este servicio o producto en los 30 dias naturales anteriores
al comienzo de esta situacion.

Por otra parte, el real decreto-ley especifica que las situaciones en las
que podran toparse los precios no solo seran agquellas declaradas como de
emergencia de proteccidon civil, sino también aquellas que determine el Con-
sejo de Ministros, que sera el Unico érgano capacitado para hacerlo. El texto
sefiala que ese acuerdo debera precisar, como minimo, una fecha de inicio y
fin para los servicios o productos afectados, y la referencia aplicable para
limitar precios.

El texto incorpora criterios de flexibilidad para no tensionar la oferta,
de forma que se permitiran incrementos del precio solo cuando estén objeti-
vamente justificados por un aumento acreditable de costes.

El TS senala la responsabilidad de los bancos ante
los fraudes digitales

El Tribunal Supremo (TS) ha reforzado la proteccion de los consumidores frente a los
fraudes digitales a través de una reciente resolucién en la que se obliga a los bancos a asumir la
responsabilidad por operaciones no autorizadas, derivadas de suplantacion de identidad,
incluso si se utilizaron las credenciales del cliente, cuando no logran prevenir operaciones
sospechosas como multiples transferencias en horarios inusuales por grandes cantidades.

ElI TS subraya la importancia de que no basta con tener sistemas de seguridad sino que
hay que aplicarlos adecuadamente. Ademas, las entidades deben proteger al usuario aun
cuando este entregue sus claves. Y es que, segun establece el Supremo, aunque la victima
entrego un codigo enviado a través de un SMS, esto no prueba que de su consentimiento para
realizar transferencias bancarias. El banco debe demostrar que hubo consentimiento, que su
sistema funciono correctamente y que el cliente actud con negligencia grave o fraude.

La sentencia dictada es relevante para los consumidores porque refuerza su proteccién
frente a los fraudes digitales sofisticados que logran burlar los sistemas de autenticacion de los
bancos. El uso de contrasefas o cddigos no implica automaticamente que el cliente haya dado
su consentimiento; este debe ser real y consciente. Si el cliente niega haber autorizado la
operacidn, el banco tiene la obligacién de demostrar lo contrario.

EI TS indica que las entidades bancarias deben actuar con un alto nivel de diligencia,
como un profesional experto, y no como “un buen padre de familia”. Esto implica disponer de
sistemas capaces de detectar operaciones sospechosas automaticamente y reaccionar a
tiempo. Ademas, la sentencia insiste en la invalidacién de las clausulas contractuales que
liberan al banco de responsabilidad en caso de accesos ilegitimos.
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Nuestros servicios J'  Dénde encontrarnos

® Atencidn personalizada: Utilizar cuantas veces necesite ® Sede Autonémica

nuestro servicio de asesoramiento personalizado en consu
tas y reclamaciones juridicas, tanto personal como telemat
camente.

©® Beneficiarse del servicio de defensa del consumidor:
Asesoramiento y tramitacion de reclamaciones por via
extrajudicial y ante la Junta Arbitral de Consumo, asi como

la interposicion de denuncias y quejas ante los organismos

correspondientes.

® Tramitacion gratuita de procedimientos judiciales:
Derivados de cldusulas abusivas en contratos bancarios
(suelo, gastos, revolving, etc...)

© Descuento del 30% en honorarios de abogado y
procurador: en el resto de procedimientos.

©® Acceso continuado a informacion en materia de
consumo: Tanto a través de nuestras difusiones, como a
través de nuestras numerosas publicaciones.

@ Recibir gratuitamente la revista CONSUMIDOREX,
nuestra revista especializada en consumo y calidad
de vida: Tanto en su domicilio como en versién online.

© Elaboracion GRATUITA de la declaraciéon de la renta:

Y.

Unién de Consumidores de Extremadura
Plaza de Santa Maria, 2, 1°

06800, Mérida

924387178

Sede Provincial de Badajoz

Unién de Consumidores de Extremadura
Pasaje de San Juan, 2E

06002, Badajoz

924207460

Sede de Plasencia
Unién de Consumidores de Extremadura
Calle del Rey, 10
10600, Plasencia
662326348
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