Unidn de
Consumidores de
Extremadura

Pza. Sta. Maria, 2
06800 - Mérida
924311712
WWW.ucex.org
ucex@ucex.org

UCE, TU ESCUDO

COMO CONSUMIDOR

LA NOTICIA DE LA SEMANA

15 de marzo, Dia Mundial de los Derechos
de la Persona Consumidora

Los problemas de los consumidores, y mucho
mas ahora con la complejisima situacion geopoliti-
ca que vivimos en el mundo, que tiene un im-
pacto directo e inmediato en los precios de la
energia y, por ende, en el de todos los productos
que compramos Y los servicios que contratamos,
nunca son individuales, sino que siempre afectan
a miles de personas. Son problemas colectivos
cuyas soluciones deben ser globales. Por eso es
tan importante el papel que desempefian las aso-
ciaciones de consumidores.

En los uUltimos meses, hemos visto como los pre-
cios de la energia y de la alimentacion se han dis-
parado sin control, unas veces de forma justi-
ficada pero otras muchas, fruto de la especu-
lacién aprovechando la coyuntura social, econémi-
ca y politica.

La subida de los precios, sobre todo de la cesta
de la compra basica, que hace que muchas fa-
milias vean ahogadas sus economias y estén
empezando a modificar la forma en la que
compran los alimentos hacia habitos mucho
menos saludables, y de la vivienda, que impide el
acceso de los jovenes y, en consecuencia, su
emancipacion, nos preocupa sobremanera.

Por ello, este 15 de marzo queremos reafirmar
nuestro compromiso comao asociacion con todos
los consumidores extremenos, felicitarnos por los
pasos dados para mejorar y ampliar sus
derechos, pero no perder de vista que van sur-
giendo nuevos frentes que vulneran esos
derechos y ante los que tenemos que exigir res-
puestas y soluciones. Recurre a nosotros, te
podemos ayudar.

Numero 799 - Del 16/03/2026 al 22/03/2026

BOLETIN SEMANAL

Toda la actualidad que importa al consumidor extremeno

Estafas en alquileres vacacionales
La Guardia Civil ha alertado del incremento
de estafas relacionadas con alquileres vacacio-
nales anunciados en redes sociales, un fraude
que afecta especialmente a personas que
buscan alojamiento turistico a precios atracti-
vos. Los ciberdelincuentes suelen publicar
anuncios acompafiados de fotografias atracti-
vas que han sido robadas de portales inmobi-
liarios legitimos. Una vez que una persona in-
teresada contacta con el supuesto propietario
o gestor del alojamiento, comienza el proceso
de fraude.El siguiente paso consiste en solici-
tar pagos mediante transferencia bancaria di-
recta o Bizum, métodos que no son habitua-
les en plataformas oficiales de alquiler turisti-
co. Tras recibir el dinero, el supuesto propie-
tario desaparece, bloquea al usuario o deja de
responder, dejando a la victima sin reserva y
sin posibilidad de recuperar el dinero.

Menores y méviles

Aldeas Infantiles ha presentado un informe en
el que reclama mayor proteccion para los
menores en Internet, alertando de los riesgos
asociados al uso temprano y sin supervisién
de dispositivos maviles. Denuncia cifras “alar-
mantes”, entre ellas que siete de cada diez
nifios de entre 10 y 15 afios ya tiene teléfono
propio. El informe sefiala que uno de los prin-
cipales riesgos es que muchos jovenes co-
mienzan a construir su identidad en funcién
de lo que ven en redes sociales y plataformas
digitales, un proceso que puede condicionar
su autoestima y su desarrollo emocional. Los
expertos recuerdan gue el teléfono no es del
nifio, sino del adulto, y que supervisarlo no es
invadir, sino proteger.
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NOTICIAS BREVES

El Gobierno y Competencia pactan reforzar al maximo la vigi-
lancia sobre gasolineras, la luz y el gas para evitar abusos

El Gobierno y la Comisién Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) se lanzan a extremar la vigilancia para evitar
abusos en gasolineras y en los mercados de la electricidad y el gas
natural en plena escalada de precios por la guerra en Oriente
Medio. El Ejecutivo y Competencia reforzaran al maximo la coordi-
nacion para supervisar todos los sectores energéticos en busca de
irregularidades aprovechando la volatilidad en que se han insta-
lado los mercados.

{No sabes qué conexion a internet contratar? Usa el compara-
dor de la CNMC

Para comprobar la velocidad de nuestra conexién a internet, hay
muchas herramientas, pero la CNMC ha lanzado un comparador
que permite hacerlo de forma muy sencilla. El servicio de
medicién de la CNMC funciona mediante crowdsourcing. Es decir,
cada prueba que haga un usuario contribuira a un registro comun
de datos (que asegura son anénimos) que permitiran ver como
rinden las conexiones por zona, operador y tecnologia. Gracias a
él es posible ver resultados de forma global en todo el pais o acer-
carte hasta zonas concretas, incluso buscar ubicaciones como tu
provincia o barrio en unos pocos segundos.

El Tribunal Constitucional pone fin al control de las clausulas
abusivas con la firmeza de la subasta judicial

El Pleno del Tribunal Constitucional ha aclarado los limites del
control judicial sobre las cldusulas abusivas en los procesos de eje-
cucion hipotecaria. En una reciente sentencia, el tribunal dic-
tamina que la facultad de los jueces para revisar de oficio la legali-
dad de un contrato expira una vez que el decreto de adjudicacion
del inmueble adquiere firmeza. Asi, el proceso finaliza legalmente
con la transmisién del bien -aunque no se haya producido la toma
de posesion del mismo- y no con el desahucio fisico.
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CLAVES PARA AHORRAR COMBUSTIBLE

La subida del precio del petroleo tras el ataque de Estados
Unidos e Israel a Iran ha disparado el precio de los combus-
tibles, con que superan los 30 céntimos por litro en algunos
puntos. Por eso, conviene recordar algunos consejos para bajar
el consumo de nuestro vehiculo.

Uno de los factores mas importantes es la presion de los
neumaticos. Circular con 0,5 bares por debajo de lo recomen-
dado incrementa el consumo en un 2% en ciudad y un 4% en
carretera. Otro consejo clave es usar marchas largas, incluso en
entornos urbanos. Se recomienda cambiar a cuarta o quinta
antes de llegar a los 50 km/h para aprovechar mejor el ren-
dimiento del motor.

La anticipacion frente a la reaccién también ahorra combustible:
acelerar de manera progresiva al arrancar en seméforos y man-
tener velocidad constante reduce el gasto. Por el contrario, los
cambios bruscos de ritmo aumentan el consumo hasta tres
veces en tramos cortos. En retenciones, dejar rodar con inercia
en lugar de acelerar y frenar repetidamente protege frenos y
reduce combustible.

El uso del aire acondicionado debe ser moderado: si bien es
esencial en dias calurosos, aumenta el consumo entre un 10y
20%. Abrir las ventanillas tampoco es ideal, ya que rompe la
aerodinamica del coche y genera mds resistencia. Ademas, el
correcto uso de baca y portaobjetos es clave: los objetos mal co-
locados fuera del maletero elevan el gasto y el riesgo en carre-
tera.

La DGT estima que aplicando estas practicas de conduccion
responsable, los conductores pueden ahorrar hasta 500 euros al
ano. Mantener el coche en condiciones 6ptimas, anticiparse al
trafico y optimizar la aerodindmica son hébitos sencillos que no
solo reducen gastos, sino que también prolongan la vida del
vehiculo.

La Junta de Extremadura recuerda la restriccion sobre la quema
de restos vegetales

La Junta de Extremadura ha recordado la restriccién sobre la quema
de restos vegetales durante la época de peligro bajo de incendios
forestales. Esta practica ha originado 19 incendios en la regién desde
el pasado 14 de febrero, lo que ha llevado a la administracion a pedir
prudencia. La época de riesgo bajo concluird cuando comience la de
riesgo alto, que habitualmente se extiende del 1 de junio al 15 de
octubre. Sin embargo, estas fechas pueden variar segun las previsio-
nes meteoroldgicas, como ocurrié el afio pasado, cuando la tempo-
rada de riesgo alto finaliz6 el 26 de octubre.

Los riesgos de enviar el DNI por internet sin tomar precauciones

El robo de DNI o de otros documentos como pasaportes o carnés de
conducir para cometer delitos en nuestro nombre sucede mas de lo
que nos imaginamos. Sélo en el juego online el Ministerio de Con-
sumo registré el afo pasado casi 8.000 denuncias de suplantacion
de identidad. Lo primero que tenemos que saber es que no nos
pueden obligar a enviar el DNI, pasaporte o carné de conducir para
hacer cualquier tipo de reserva. Aun asi,se puede enviar con seguri-
dad si tomamos algunas precauciones: por ejemplo, enviarlo siem-
pre en blanco y negro, pixelar o hacer borrosa la firma o eliminar o
difuminar otros datos no necesarios del DNI, como su validez.
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LA JUSTICIA DESARMA LA ULTIMA ESTRATEGIA DE LOS BANCOS PARA
NO DEVOLVER LOS GASTOS HIPOTECARIOS

La Justicia vuelve a cerrar la puerta a los bancos que intentan evitar la devolucion
de gastos hipotecarios mediante la prescripcion. Dos sentencias recientes de Audien-
cias Provinciales han rechazado los recursos presentados por BBVA y han confir-
mado que la entidad debe devolver dinero a clientes a los que se les aplicaron clau-
sulas abusivas en sus hipotecas. Los tribunales no sélo mantienen la nulidad de esas
clausulas, sino que ademas obligan al banco a asumir las costas del proceso.

En ambos casos, la estrategia del banco era similar. Se trataba de aceptar la nulidad
de la clausula, pero tratar de impedir la devolucion del dinero alegando que el plazo
para reclamar ya habia expirado. Sin embargo, los jueces concluyen que ese argu-
mento no se sostiene. Segln la doctrina actual del Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea (TJUE) y del Tribunal Supremo, el plazo de prescripcion para reclamar
gastos hipotecarios no comienza automaticamente cuando aparecen sentencias
sobre clausulas abusivas, sino cuando el consumidor tiene un conocimiento real de
la nulidad o existe una resolucion firme que la declare.

Las dos resoluciones reflejan un cambio relevante en la interpretacion de la prescrip- | -
cion en los litigios sobre clausulas abusivas. El Tribunal Supremo, apoyandose en la
doctrina del TJUE, ha establecido que el consumidor debe tener un conocimiento
real o razonablemente acreditado de la abusividad de la clausula para que empiece
a correr el plazo de prescripcion. Esto significa que los bancos no pueden basar su
defensa Gnicamente en la existencia de sentencias anteriores o en la difusion
mediatica del problema. Deben probar que el cliente sabia (o podia saber) que la
clausula era abusiva y que tenia derecho a reclamar.

Si no has reclamado aln tus gastos, contacta con nosotros. iTe podemos ayudar!

LA CNMC SANCIONA A FACTOR ENERGIA POR CONTRATACION ILEGAL

El Gobierno acaba de poner en marcha nuevas reglas para reforzar la proteccion de
los consumidores frente a abusos de las comercializadoras de electricidad que, al
mismo tiempo que por ejemplo prohibe las llamadas 'spam’' para que cambien de
compaiiia, han provocado en el sector una especie de agravio comparativo, una "dis-
criminacion", porque los cambios han coincidido en el tiempo con un expediente de
Competencia contra la comercializadora Factor Energia, a la que responsabiliza del
61% de las llamadas consideradas abusivas.

Con las nuevas normas, las comercializadoras no podran hacer llamadas a clientes
que no hayan sido solicitadas para intentar que dejen su compafiia y se pasen a la
suya y deberan extremar la informacion que ofrecen en este tramite, de modo que
el consumidor disponga de todos los datos sobre condiciones y consecuencias de
firmar un nuevo contrato, que tenga tiempo suficiente para estudiarlas y disponga
de comparativas de precios y sea plenamente consciente, por ejemplo, de que un
eventual cambio de comercializadora de electricidad le puede llevar a dejar de perci-
bir el bono social.

En realidad la prohibicion de este tipo de llamadas comerciales ya esta cubierta por
la Ley de Servicios de Atencion a la Clientela, pero aplaudimos que incluyéndolo tam-
bién en el nuevo reglamento, el Gobierno quiera reforzar la persecucion de malas
practicas y de contrataciones engafiosas. El objetivo es garantizar el acceso justo y
transparente en un mercado que genera desconfianza en los consumidores por la
complejidad de los asuntos del sector eléctrico.
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Muy llamativo es el caso de la comercializadora Factor Energia, a la que la CNMC
acaba de expedientar dentro de una causa que tiene su origen en 2023, cuando de-
tectd un incremento de denuncias por "engafio en los argumentos para obtener un
cambio de comercializador" y tras constatar, en el caso de esta compaifiia, que era la
autora de la mayoria, de un 61%, de las llamadas que se incluyen en esa categoria.
En su investigacidon, la CNMC constatd que, en general, este tipo de denuncias por
practica comercial ha aumentado en un 10% desde 2023 y que ya representan un
cuarto de todas las quejas que se presentan por cambio de comercializador.
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SOMOS TU
ESCUDO FRENTE
A LOS ABUSCOS.

NO LO DUDES,
ASOCIATE PARA
QUE NO VUELVAN
A PISAR TUS
DERECHOS.

iPODEMOS
DEFENDERTE!

|ASOCIATEI

Asociarse la Unidn de Consumidores de Extremadura le da derecho a acceder a los siguien-
tes servicios, por solo 75 euros al afio y de forma ilimitada:
Recepcion del boletin informativo semanal via correo electronico.
Recepcion de las notas de prensa y comunicados que publiquemos.
Participacion en estudios y encuestas que realicemos.
Consideracion de socio adherido a quienes convivan con el socio titular.
Defensa Judicial del socio, con un 30% de descuento en abogado y procurador.
Gestion de contratos de arrendamiento.
Recepcion en formato papel de nuestra revista Consumidorex.
Elaboracion gratuita de la Declaracion de la Renta.
SEDE AUTONOMICA SEDE BADAJOZ SEDE PLASENCIA
Plaza de Santa Maria, n° 2 Pasaje de San Juan, 2E Calle del Rey, n° 10
06800 - Mérida 06002 - Badajoz 10600 - Plasencia
924387178 924207460 662326348
uce-extremadura@ucex.org uce-badajoz@ucex.org uce-plasencia@ucex.org
"@ AR R @ uceextremadura
n uniondeconsumidoresdeextremadura @ @UCE_Extremadura

CARTA DE SERVICIOS
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