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LA NOTICIA DE LA SEMANA

Casi 1.000 pueblos se suman ya al Proyec-
to LIBERA en la lucha contra la basuraleza

Casi 1.000 municipios de toda Espafa han deci-
dido pasar a la accion y adherirse a la iniciativa
#MiPuebloSinBasuraleza del Proyecto LIBERA, de
SEO/BirdLife en alianza con Ecoembes. Desde su
creacion en 2020, tiene como objetivo concien-
ciar a la sociedad para poner en valor los pueblos
y sus entornos naturales y mantenerlos libres de
basuraleza.

LIBERA pone en valor el compromiso de los espa-
fioles con sus respectivos municipios tras alcan-
zar esta historica cifra. Preservar la identidad de
cada pueblo implica proteger su estilo de vida
tradicional y sostenible. Y, ademas, para que las
celebraciones locales contintien siendo motivo de
orgullo colectivo, es esencial mantener sus entor-
nos naturales sin residuos.

Las comunidades auténomas que presentan mas
municipios adheridos a #MiPuebloSinBasuraleza
son Andalucia con 170, Castilla y Ledn cuenta con
151, la Comunidad Valenciana con 124, Castilla-
la Mancha con 113 y Extremadura con 96, lo que
da fe de nuestra conciencia ambiental.

Al apuntarse a esta iniciativa, lanzada hace cinco
afnos, estos municipios, como por ejemplo Herre-
ra del Duque (Badajoz); se comprometen a par-
ticipar en las campanas de recogida y caracteri-
zacion de residuos ‘1m2’ que organiza LIBERA a
lo largo del afio, asi como a concienciar a todos
sus ciudadanos y visitantes frente al abandono de
basuraleza gracias al apoyo de las campafas de
sensibilizacion del Proyecto.
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Toda la actualidad que importa al consumidor extremeno

Estafas sobre Amazon Prime Video

El modus operandi se basa en una llamada telefonica por parte
de alguien con una voz parecida a la de Alexa (el asistente vir-
tual inteligente de Amazon), en la que alerta a la persona que su
suscripcién de Amazon Prime se va a renovar por 109 euros.
Ante esa subida, muchos usuarios quieren cancelar esta supues-
ta renovacion de la suscripcion, por lo que el asistente virtual da
la opcidon de pulsar el nimero “1” del teclado para hablar con un
supuesto agente de Amazon Prime. Ese falso agente pedira los
numeros de la tarjeta de crédito y la informacion personal del
afectado para ayudar en el supuesto proceso de cancelacion.
Amazon nunca llama por teléfono para contactar con el cliente,
por lo que, si el usuario tiene algln problema con la suscripcion,
debe acceder directamente a la web oficial de esta plataforma.

Cobrar por reciclar ropa
La Union Europea pondra en marcha en Espafia una prueba
piloto desde 2026 con dos contenedores inteligentes. El obje-
tivo es premiar econdmicamente a quienes depositen prendas
usadas y avanzar en la economia circular. La principal novedad
estd en los contenedores automa-
tizados, capaces de analizar cada
prenda depositada. Su tecnologia
evaluara el estado del textil y
decidira si puede destinarse a la
venta de segunda mano o si debe
reciclarse para recuperar fibras
industriales. é{La idea? Cambiar
de una vez por todas el habito

de tirar ropa a la basura o dejarla
en contenedores tradicionales sin
mas.
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RECLAMAR POR EL APAGON

El 28 de abril de 2025 esta sefalado en rojo en la memoria de la
gran mayoria de nosotros. Ese dia, un apagén afecto a la totali-
dad de nuestro pais y los ciudadanos vivimos a oscuras durante
varias horas. Ahora, es momento de saldar cuentas con las distri-
buidoras y exigir las indemnizaciones a las que tenemos
derecho. La normativa vigente es muy clara: garantizar la cali-
dad del suministro eléctrico, medida entre otros parametros por
la frecuencia y duracién de los cortes, es obligacién de las distri-
buidoras y, de no cumplir unos niveles minimos, los titulares de
contrato de suministro tenemos derecho a ser indemnizados
con descuentos en la factura que deben hacerse efectivos en el
primer trimestre del afio siguiente a esos cortes.

Por eso, a las interrupciones que podamos haber sufrido a lo
largo del afio, se suman las horas que estuvimos sin luz ese 28
de abril, en el apagén que comenzo sobre las 12.30 horas y ter-
miné, segtin donde viviéramos, entre las 16.00 y las 20.30 horas.
En algunas zonas mas aisladas, la luz volvié todavia mas tarde. Si
tenemos en cuenta que en los nicleos urbanos el tiempo
maximo que pueden sumar todas las interrupciones de dura-
cién mayor de tres minutos son cinco horas, practicamente
todos los extremenos podemos reclamar esa indemnizacion,
que corresponde pagar a la distribuidora.

Para calcular el importe de la indemnizacién se deben tener en
NOTICIAS BREVES cuenta varios factores, como la duracién de los cortes, su fre-
cuencia, la ubicacién de nuestra vivienda y hasta el tipo de con-
trato pero, seglin una estimacién aproximada, en un hogar
medio, con una potencia contratada de 4,6 kWh y una interrup-
cion anual de 11 horas, rondaria entre 15 y 25 euros segtin el
precio del kWh contratado.

La reposicion del apagon tendra un coste de hasta 51 millo-
nes de euros y se 'socializard’ entre todos los consumidores

Estos 51 millones que puede alcanzar el coste de la reposicion del
sistema eléctrico espafiol tras el apagon del 28 de abril de 2025 se
pagara a través de la factura de la luz por los casi 30 millones de
consumidores que hay en el mercado eléctrico espainol. Durante
12 meses se liquidara al Operador del Sistema un dinero que se
trasladara finalmente al consumidor a través de las comercializa-
doras.

Entendiendo que no es una reclamacion sencilla, hemos elabo-
rado un documento tipo, para que todos los extremenos recla-
men su descuento y, en cualquier caso, nos ponemos a dis-
posicion de todos ellos para guiarles en este proceso.

El 76% de consumidores de la UE prefiere comprar productos

europeos, pero solo la mitad pagaria mas Los expertos avisan de una de las peores primaveras que se re-
cuerdan para los alérgicos en Extremadura

Asi se desprende de la encuesta 'Los consumidores como actores

geopoliticos: Qué esperan los europeos de la UE en un mundo La primavera se anticipa como una de las peores que se recuerdan
disruptivo' realizada en el mes de febrero con la participacion de en Extremadura para los alérgicos. Aunqgue la polinizacién en la
10.000 encuestados, unos 1.000 espafoles. Apoyan mayoritari- region es histéricamente intensa, este afo las abundantes lluvias del
amente la idea de una Europa mds fuerte y autosuficiente y quie- otoiio y el invierno han favorecido una floracidn excepcional de las
ren que la UE invierta en tecnologia, asegure sus suministros de gramineas, las principales causantes de las reacciones. El periodo de
alimentos y energia, y complete el Mercado Unico. Sin embargo, mayor riesgo se concentrard entre mitad de abril y mitad de junio,
mientras que el 76% dice que preferiria comprar europeo, solo la cuando se solapen las polinizaciones de gramineas y olivo.
mitad estd dispuesta a pagar mas por ello: es un reflejo de las ¢
presiones actuales sobre el coste de la vida. El INE actualiza la cesta de la compra del IPC
El diésel sube un 29% y la gasolina un 16% en Esparia desde el El Instituto Nacional de Estadistica {INE) ha hecho efectivo el cambio
ataque de Estados Unidos a Irdn en la metodologia para calcular Indice Precios del Consumo (IPC)
con la salida o entrada de productos y servicios que componen la
Europa dispone de suficiente capacidad de refino para ser ex- cesta de la compra en Espafia. En general, el IPC se elabora con cerca
portadora neta de gasolina, pero sufre un déficit crénico de gas- de 210.000 precios de los cuales informan unos 29.000 estableci-
dleo, lo que la obliga a depender de las importaciones para satis- mientos distribuidos en 177 municipios de todo el territorio nacio-
facer su demanda interna, lo que explica que la gasolina suba nal. En esta ocasidn, los cambios tratan de adaptarse a los cambios
menos que el gasoil. Con los importes actuales, llenar un depdsito en los habitos de consumo de forma que desaparecen articulos
mediano (55 litros) supone en Espana un desembolso de 94 euros como corbatas, gorros o bufandas y se incorporan las bebidas ener-
para un conductor de vehiculo de gasolina y de poco mas de 101 géticas, las vegetales o las comidas preparadas. También se incorpo-
euros para uno de diésel. ran los ardndanos y los aguacates o entran categorias como las auto-

caravanas y los remolques.
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EL ABOGADO DEL TJUE PIDE QUE LOS BANCOS DEVUELVAN AUTOMATI-
CAMENTE EL DINERO ESTAFADO POR «PHISHING»

Las opiniones del Abogado General del Tribunal de Justicia de la Union Europea
(TJUE) no son vinculantes, pero si sirven para intuir como seran las futuras senten-
cias que dicte el maximo drgano judicial europeo. Segun su criterio, los bancos
deben devolver automaticamente el dinero estafado a las victimas de ciberdelincuen-
tes. Sin duda, un alivio en un momento en el que los ataques con phishing son mas
sofisticados que nunca y suplantan incluso al Gobierno.

Eso si, luego sera el banco el que tendra que demostrar si el usuario fue o no fue
negligente para reclamarle que se haga cargo de su pérdida o no. En un mundo en
el que las técnicas para engafiar y estafar a las personas en internet no paran de
crecer, la linea entre negligencia o no cada dia es mas difusa. De hecho, muchos tri-
bunales espafioles ya afirman que no es lo mismo ser engafiado que ser negligente.

Esas son las conclusiones del Abogado General del TIUE, Athanasios Rantos. El
maximo tribunal comunitario dirime estos dias el caso C-70/2025, que surge
después de que un juzgado polaco elevara la siguiente cuestion: éesta obligado el
banco a devolver inmediatamente el importe de una operacion no autorizada,
aunque considere que el cliente ha cometido una negligencia grave?

La respuesta del Abogado General es que si, sin dudas. Eso si, dicha devoluciéon no
sera definitiva. «<En un segundo momento, si el banco demuestra que el cliente ha in-
cumplido deliberadamente o por negligencia grave algunas de las obligaciones relati-
vas a preservar sus contrasenas, puede pedirle que soporte las correspondientes
pérdidas». En otras palabras: si queda demostrado que la victima de una cibere-
stafa no guardo el suficiente celo a la hora de no divulgar sus credenciales banca-
rias, tendra que devolver el dinero al banco.

ALERTA POR FALSAS LLAMADAS DE EMPRESAS
ENERGETICAS

Cada vez son mas frecuentes las estafas telefénicas conocidas como
vishing, en las que se hacen pasar por empresas energéticas.

Estas llamadas fraudulentas pretenden obtener informacion personal y
financiera bajo engafios, ya que tendemos a contestar sin miramien-
tos y no solemos verificar si estamos siendo contactados realmente
por nuestra comercializadora de luz y/o gas.

Actualmente, abundan las llamadas de las conocidas como “asesorias
energéticas”, por lo que recomendamos que estés alerta y consideres
la posibilidad de que sea una estafa. Es importante que siempre trates
de confirmar su veracidad, y en caso de duda, colgar inmediatamente.

Sefiales de que la llamada es fraudulenta:

* No responden con claridad a tus preguntas o evitan decir como obtu-
vieron tus datos.

* No identifican con precision la empresa ni los servicios que ofrecen.
¢ Te piden una respuesta rapida sin darte tiempo para comparar.

» Solicitan de inmediato datos personales, bancarios o claves.

Qué hacer para protegerte:

* Cuelga de inmediato y bloquea el nimero.

¢ No des nunca informacion personal ni bancaria.

» Si diste datos financieros, avisa a tu banco y revisa tus cuentas.

¢ Denuncia el caso a Policia, INCIBE y CNMC.

* Advierte a familiares y amistades para que no caigan en la trampa.

La seguridad empieza por desconfiar de lo que suena sospechoso. No
facilites nunca tus datos personales o bancarios por teléfono.
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SOMOS TU
ESCUDO FRENTE
A LOS ABUSCOS.

NO LO DUDES,
ASOCIATE PARA
QUE NO VUELVAN
A PISAR TUS
DERECHOS.

iPODEMOS
DEFENDERTE!

|ASOCIATEI

Asociarse la Unidn de Consumidores de Extremadura le da derecho a acceder a los siguien-
tes servicios, por solo 75 euros al afio y de forma ilimitada:
Recepcion del boletin informativo semanal via correo electronico.
Recepcion de las notas de prensa y comunicados que publiquemos.
Participacion en estudios y encuestas que realicemos.
Consideracion de socio adherido a quienes convivan con el socio titular.
Defensa Judicial del socio, con un 30% de descuento en abogado y procurador.
Gestion de contratos de arrendamiento.
Recepcion en formato papel de nuestra revista Consumidorex.
Elaboracion gratuita de la Declaracion de la Renta.
SEDE AUTONOMICA SEDE BADAJOZ SEDE PLASENCIA
Plaza de Santa Maria, n° 2 Pasaje de San Juan, 2E Calle del Rey, n° 10
06800 - Mérida 06002 - Badajoz 10600 - Plasencia
924387178 924207460 662326348
uce-extremadura@ucex.org uce-badajoz@ucex.org uce-plasencia@ucex.org
"@ AR R @ uceextremadura
n uniondeconsumidoresdeextremadura @ @UCE_Extremadura

CARTA DE SERVICIOS
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