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LA NOTICIA DE LA SEMANA

En verano, el reciclaje no se va de vacacio-
nes

Ecoembes, la organizacion que impulsa la tran-
sicion hacia la economia circular en el ambito de
los envases, apoyando a las empresas y al con-
junto de la sociedad, lanza una nueva edicion de
su campafia de verano con el objetivo de seguir
fomentando la correcta separacion de los envases
en el contenedor amarillo. La iniciativa se de-
sarrolla durante los meses estivales, una época
marcada por un aumento del consumo especial-
mente fuera del hogar, en la que resulta clave re-
cordar la importancia de mantener los buenos
habitos de reciclaje en cualquier entorno.

La iniciativa busca acompanar a la ciudadania en
sus momentos de ocio con el mensaje de que
cada gesto cuenta también en vacaciones. Du-
rante el verano, el mayor uso de espacios como
playas y destinos turisticos hace especialmente
relevante facilitar la separacion de residuos y re-
forzar la concienciacion sobre el uso correcto de
los contenedores amarillos.

Como parte central de la campafia, Ecoembes de-
sarrollara un conjunto de acciones especiales en
playas, con el objetivo de acercar el reciclaje a
los ciudadanos en los entornos donde mas se ge-
neran estos residuos durante el verano. Durante
diez dias, un equipo de la organizacion recorrera
diez playas de la Comunidad Valenciana y Anda-
lucia. En estos espacios se instalaran contene-
dores amarillos con altavoces integrados, desde
los que sonara la cancion de la campafia acompa-
fada de mensajes que, en tono cercano y desen-
fadado, recordaran la importancia del reciclaje.
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Toda la actualidad que importa al consumidor extremeio

Llega una estafa que usa el Captcha para engaiiarnos
Tras el auge de internet a nivel de usuario, los CAPTCHA se convirti-
eron en una herramienta para demostrar que somos humanos a la
hora de acceder a determinadas webs. Ahora, Microsoft alerta sobre
el auge de ClickFix, una técnica de ingenieria social disefiada para con-
vencer al usuario de que ejecute comandos maliciosos en su propio or-
denador. Lo mas preocupante es que el ataque no aprovecha ninguna
vulnerabilidad de Windows: funciona porque la victima es engafiada
para instalar malware por si misma. ClickFix es una técnica de inge-
nieria social que suele presentarse mediante falsos CAPTCHA, supues-
tos errores técnicos o incluso avisos de seguridad aparentemente legi-
timos. Una pagina web usada como gancho nos mostrara instruccio-
nes que parecen inocentes y nos pedira realizar pasos manuales,
como pulsar las teclas Windows y R simultaneamente para abrir la
ventana Ejecutar, pegar un comando y confirmar la accién. Sin em-
bargo, se trata de un engano muy elaborado: el objetivo es que la
propia victima lance cédigo malicioso en su ordenador, todo ello cre-
vendo aue estd combletando una verificacion de identidad.

I'm not a robot

El Gobierno quiere que sepamos
cuanto paga de luz el vecino

El Gobierno plantea una nueva factura de la luz
con mas informacidén para hogares y pequefos
consumidores, para facilitar que los usuarios en-
tiendan mejor cuanto consumen, cuanto pagan
y qué tipo de contrato tienen. La medida mas
llamativa es que las facturas deberan incluir in-
formacién sobre el consumo medio de consumi-
dores similares que residan en el mismo cédigo
postal. Esta comparacion ira acompafiada de
una representacion grafica, con el objetivo de
incentivar el ahorro y mejorar la eficiencia ener-
gética.
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NOTICIAS BREVES

El 78% de los consumidores ha dejado de usar el efectivo en
su dia a dia

El 78% de los consumidores ya ha dado la espalda al efectivo en
su dia a dia, y confia masivamente en tarjetas (47,39%) y en el im-
parable ascenso de los wallets moéviles (28,99%), seguin revela la
encuesta‘Métodos de pago: La decision definitiva’ de PaynoPain.

Mas plazo para reclamar los gastos hipotecarios

Un reciente auto del Tribunal Supremo, de 11 de junio de 2026,
vuelve a reforzar una doctrina que puede afectar a cientos de
miles de consumidores en Espafa: el plazo para reclamar la devo-
lucién de determinados gastos hipotecarios no tiene por qué co-
menzar cuando se firmd la hipoteca ni cuando se pagaron dichos
gastos. Segun esta doctrina, salvo que el banco demuestre que el
consumidor conocia antes el caracter abusivo de la clausula, el
plazo para reclamar la devolucién de los gastos hipotecarios co-
mienza cuando existe una resolucion firme que declara la nulidad
de la cldusula que obligé a realizar esos pagos. Si alin no ha recla-
mado sus gastos hipotecarios, pédngase en contacto con nosotros
y le ayudaremos.

Un clic para comprar, un clic para devolver: la nueva ley del
‘botdn de desistimiento’ online

Una nueva obligacién para el comercio online ha entrado en vigor
este pasado 19 de junio de 2026. Se trata de la imposiciéon de in-
cluir un botén de desistimiento en sus plataformas, una medida
que busca simplificar las devoluciones. El botén debe estar dis-
ponible de forma permanente y ser facilmente accesible. No
puede estar camuflado, por tanto, ni debe estar en una letra exce-
sivamente pequefia. Ademas, debe estar etiquetado con expresio-
nes claras que no generen dudas, como por ejemplo, “desistir el
contrato aqui”. El sistema debe mostrar una confirmacién au-
tomatica e inmediata y, tras pulsar un botén final de confirmacion,
enviar un justificante al correo del usuario.
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3 DE JULIO: DIA SIN BOLSAS DE PLASTICO

El préximo 3 de julio se celebra el Dia Internacional Libre de
Bolsas de Plastico, una jornada que deberia ser siempre. El obje-
tivo de esta efeméride es concienciar sobre la necesidad de
eliminar las bolsas de plastico de un solo uso de nuestras vidas
o, al menos, reducir su empleo en nuestro dia a dia.

Nunca estd de mas recordar los datos més destacados sobre
este material tan contaminante. Segtn subraya Greenpeace,
una bolsa de plastico de un solo uso puede tardar décadas en
degradarse en la naturaleza. Este tiempo contrasta con la uti-
lizacién que, de media, hacemos de este producto: unos 12
minutos. La ONG ambientalista rescata otras espeluznantes
cifras: solo en Espaiia, cada habitante emplea de media 144
bolsas de plastico al afio, lo que se traduce en méas de 6.600
millones al afio. Y esto es solo en nuestro pais.

El cambio hacia un futuro sostenible empieza con pequenas ac-
ciones cotidianas. Aqui tienes algunos consejos practicos para
reducir tu dependencia del plastico:

- Lleva siempre tu propia bolsa: Acostimbrate a llevar bolsas re-
utilizables de tela, lona o malla en el coche, el bolso o la mo-
chila.

- Prioriza la compra a granel: Opta por establecimientos que per-
mitan adquirir alimentos sin envases y lleva tus propios recipien-
tes o bolsas de tela.

- Rechaza lo innecesario: Di no a las bolsas pequefas cuando
compres articulos individuales en farmacias o quioscos.

- Apoya el comercio responsable: Prioriza aquellos negocios lo-
cales que promuevan practicas sostenibles y ofrezcan alternati-
vas ecoldgicas.

- Recicla correctamente: Si tienes bolsas de plastico en casa, re-
utilizalas al maximo. Al final de su vida util, asegurate de deposi-
tarlas en el contenedor adecuado (amarillo).

El 78% de los mensajes verdes de las energéticas vulneraria la
normativa europea contra el greenwashing

La entrada en vigor de la nueva normativa europea contra el green-
washing podria obligar a las empresas energéticas a revisar de forma
profunda su comunicacién ambiental. Asi lo sefiala un analisis real-
izado por la plataforma especializada en sostenibilidad Maska, que
concluye que el 78% de las afirmaciones ambientales incluidas en
una reciente denuncia presentada por organizaciones de consumi-
dores corresponden a practicas que la nueva regulacién europea
considera prohibidas. Esta nueva norma obligara a las empresas a
acreditar documentalmente las afirmaciones que difundan sobre
sostenibilidad, impacto ambiental o transicién ecolégica.

Consumo limita a 700 euros diarios los depésitos en el juego
'online' con un tope conjunto para todas las plataformas

El Consejo de Ministros ha aprobado un Real Decreto que trans-
forma radicalmente el control de los depdsitos en el juego online. A
partir de ahora, se introduce un nuevo sistema de limites conjuntos
por persona que se aplicard sumando la actividad de todos los ope-
radores en los que el usuario tenga una cuenta activa, fijando el tope
madximo en 700 euros al dia. 1.750 euros semanales y 3.300 euros por
un periodo de cuatro semanas. Se estima que la medida afectara all
31% de los usuarios.
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COMO REACCIONAR SI TE PICA UNA MEDUSA

El aumento de la temperatura del mar esta convirtiendo a las medusas en unas
compafieras de bano cada vez mas habituales. Los datos recientes confirman
esta tendencia al alza: durante 2024 se superaron las 7.000 atenciones médicas
en el litoral espaiol, lo que supuso un incremento del 40% respecto al ano ante-
rior.

Ante la prevision de que este verano tengamos que seguir conviviendo con ellas
en nuestros viajes a la costa, es fundamental saber como reaccionar en los pri-
meros instantes para evitar complicaciones:

- Lava solo con agua salada: Utiliza siempre agua del mar o suero fisioldgico para
limpiar la zona. El agua dulce genera una diferencia de presion que hace explotar
las células urticantes que aun quedan en la piel, liberando mas veneno de golpe.
- Retira los restos sin tocar: Si quedan fragmentos de tentaculos adheridos,
quitalos usando unas pinzas o el borde rigido de un objeto (como una tarjeta de
crédito o el DNI). Nunca lo hagas con las manos desnudas ni rasques la zona
afectada.

- Aplica frio indirecto: Para reducir el dolor y la inflamacion, coloca una bolsa de
plastico con hielo sobre la picadura durante un maximo de 15 a 20 minutos.
Jamas apliques el hielo directamente sobre la piel para evitar quemaduras por
congelacion.

- Desinfecta y protege: Una vez limpia, trata la herida con un antiséptico (como
alcohol yodado) y protégela de la luz solar directa hasta que cicatrice.

Si el dolor es muy intenso, la inflamacidn no remite, o si la persona afectada pre-
senta mareos o malestar, se debe acudir de inmediato al puesto de socorro o al
centro médico mas cercano.

LLEGAN LAS REBAJAS DE VERANO

Desde hace afos, la fecha de rebajas es libre para los comercios, es decir, que pueden comenzar y terminar cuando
mas les convenga. Esta realidad es mas cierta que nunca este afio, pues, aunque el dia 1 de julio sigue estando en la
mente de muchos como la fecha “oficial” de inicio de la temporada de rebajas de verano, se han adelantado mas de
una semana.

Debemos recordar que, durante las rebajas, las condiciones de venta han de ser las mismas que durante el resto del
afio, lo Unico que puede variar es el precio y que los articulos promocionados en rebajas no han podido ser adquiridos
expresamente para este periodo, sino que deben formar parte de la oferta habitual de la tienda; tampoco pueden pre-
sentar taras o defectos, por pequefios que estos sean.

En todo caso, tenemos derecho a conocer:

- El precio antiguo del articulo, que debe figurar en la etiqueta junto con el nuevo ya rebajado; o bien el porcentaje de
rebaja sobre dicho precio, para que el consumidor pueda apreciar la cuantia de la rebaja.

- La fecha en la que comienzan y finalizan las rebajas.

- Si se admiten o no tarjetas de crédito, debemos saberlo antes de pagar. Para ello, el comerciante que no las admita
en rebajas puede colocar un cartel anunciandolo en el escaparate, junto a los distintivos de las tarjetas.

Es muy recomendable que salgas a comprar con una lista lo mas cerrada posible, ajustada a tus posibilidades econo-
micas reales y no caigas en la trampa del consumo excesivo.

En cuanto a las rebajas en tiendas online, no debe existir ninguna diferencia en la forma de promocionar las rebajas,
pues la normativa no distingue entre esa modalidad y el comercio tradicional. Eso si, debemos recordar que los
fraudes online siguen aumentando y que tenemos que estar muy atentos si, por ejemplo, observamos precios inusita-
damente bajos u ofertas “demasiado buenas para ser ciertas”, pues lo mas seguro es que no lo sean.
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SOMOS TU
ESCUDO FRENTE
A LOS ABUSCOS.

NO LO DUDES,
ASOCIATE PARA
QUE NO VUELVAN
A PISAR TUS
DERECHOS.

iPODEMOS
DEFENDERTE!

|ASOCIATEI

Asociarse la Unidn de Consumidores de Extremadura le da derecho a acceder a los siguien-
tes servicios, por solo 75 euros al afio y de forma ilimitada:
Recepcion del boletin informativo semanal via correo electronico.
Recepcion de las notas de prensa y comunicados que publiquemos.
Participacion en estudios y encuestas que realicemos.
Consideracion de socio adherido a quienes convivan con el socio titular.
Defensa Judicial del socio, con un 30% de descuento en abogado y procurador.
Gestion de contratos de arrendamiento.
Recepcion en formato papel de nuestra revista Consumidorex.
Elaboracion gratuita de la Declaracion de la Renta.
SEDE AUTONOMICA SEDE BADAJOZ SEDE PLASENCIA
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CARTA DE SERVICIOS
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