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LA NOTICIA DE LA SEMANA

Abierta la décima convocatoria de Apadri-
namientos LIBERA

LIBERA ha abierto la convocatoria de la décima
edicion de los “Apadrinamientos de espacios natu-
rales”, una iniciativa con la que apoya el trabajo
que realizan asociaciones y entidades sin animo
de lucro en la conservacion de espacios naturales
y en la lucha contra la basuraleza.

A través de este programa, LIBERA apoya proyec-
tos destinados a mejorar la calidad ambiental de
los espacios naturales y a implicar a la ciudadania
en su conservacion. Los Apadrinamientos con-
tribuyen a llegar a un mayor nimero de perso-
nas, ayudan a mejorar el estado de los entornos
naturales e impulsan la colaboracion entre las ad-
ministraciones y la sociedad para hacer frente al
problema de la basuraleza.

En esta convocatoria, las entidades seleccionadas
podran acceder a ayudas de hasta 2.000 euros
en la modalidad normal de Apadrinamientos.
Ademas, aquellas organizaciones que lleven dos
afios o0 mas formando parte del programa podran
optar a los Apadrinamientos Plus, dotados con
hasta 4.000 euros para desarrollar proyectos de
mayor alcance.

Desde su puesta en marcha, el Proyecto LIBERA
ha impulsado un total de 614 apadrinamientos en
todo el territorio nacional,

Las organizaciones, fundaciones y asociaciones
sin animo de lucro interesadas podran presentar
sus candidaturas hasta el 15 de septiembre de
2026 en la web del Proyecto Libera.

Numero 822 - Del 24/08/2026 al 30/08/2026

BOLETIN SEMANAL

Toda la actualidad que importa al consumidor extremefio

La Seguridad Social alerta de una nueva estafa por
SMS que promete una prestacion de 305 euros

El Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) ha alertado de
una nueva campana que suplanta la identidad de la Seguridad
Social para robar informacién personal y datos bancarios. En el
mensaje se asegura al usuario que existe una actualizacion pen-
diente de la TGSS y se comparte un enlace como si fuera legitimo
de la TGSS. Una vez que el usuario pincha en el enlace fraudu-
lento, se le notifica que existe una prestacién econémica dis-
ponible de 305,85 euros, dividido con un subsidio basico de 245
euros, ademads de un complemento de ajuste por inflacién (segun
zona de residencia) de 42,15 euros y un complemento familiar de
energia de 18,7 euros, solicitando una serie de datos que, si los fa-
cilitamos, acabaran en manos de los estafadores. Recuerda: la Se-
guridad Social no solicita el pago de deudas ni la actualizacion de
datos personales mediante enlaces recibidos por SMS.
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Estimado(a) Contribuyente

SeguridadSocial: Le informa que existen

El arrendador, éme tiene que poner aire?
Cada vez mas inquilinos se preguntan si pueden
exigir tener aire acondicionado o mejoras en el aisla-
miento térmico en su vivienda. Sin embargo, los
propietarios no estan obligados a instalar aire acondi-
cionado, incluso durante olas de calor. La ley exige
condiciones de habitabilidad, no confort absoluto. ¢En
qué casos podria el arrendador estar obligado a insta-
lar aire acondicionado? Sélo tendria esa obligacion si
el contrato especifica expresamente que la vivienda
dispone de este sistema de climatizacion. Ademas, el
mal aislamiento de una vivienda por si solo no im-
plica una infraccidén legal si no compromete la salubri-
dad o la seguridad, con lo que, es necesario analizar
caso por caso. En cuanto a posibles mejoras, como la
instalacion de aparatos de aire acondicionado, el in-
quilino puede proponerlas, pero no exigirlas.
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NOTICIAS BREVES

El nimero de consumidores acogidos al PVPC de la luz acelera
su caida

El nimero de consumidores acogidos al Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor (PVPC) -la regulada-, se redujo en 2025 con
mayor intensidad que en afnos anteriores y representa el 27,4%
del total de consumidores domésticos a cierre de afio. La CNMC
pone a disposicién de los consumidores su propio comparador de
ofertas de energia, una herramienta gratuita que recoge cientos
de tarifas de distintas comercializadoras y permite adaptarlas al
perfil de consumo de cada usuario.

Lucha contra las estafas telefonicas.

Los operadores de telecomunicaciones han bloqueado ya més de
300 millones de llamadas y 26,6 millones de SMS desde la puesta
en marcha del plan contra las estafas telefénicas y por SMS, que
obliga a las compafiias a impedir las comunicaciones con fines
fraudulentos. Ademas, los operadores de telefonia mévil blo-
quearan, a partir del 15 de septiembre, los mensajes procedentes
de alias no registrados en la base de datos oficial de la CNMC con
el objetivo de combatir las estafas que suplantan la identidad de
empresas, marcas u organismos publicos mediante este canal, de
modo que los usuarios solo recibirdn mensajes con alias inscritos
previamente en el registro y asociados a entidades legitimas.

El Gobierno lanza la figura del agregador independiente de
luz para aumentar las opciones de ahorro

El Ministerio para la Transiciéon Ecolégica y el Reto Demogréfico
(Miteco) ha lanzado la audiencia publica de una propuesta que
desarrolla la figura del agregador independiente y permitira que
un mismo consumidor pueda contratar simultédneamente con
varios comercializadores de electricidad para distintos periodos
horarios de forma que pueda repartir su suministro entre diferen-
tes comercializadoras segun la franja horaria. Este proyecto esta
en audiencia publica hasta el 3 de septiembre.
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VIENE DE ESPANA... O NO

Una pégina puede parecer espafiola a primera vista y, sin em-
bargo, enviar el producto comprado desde China, Estados
Unidos, Reino Unido u otro territorio situado fuera de la Unién
Europea. La Agencia Tributaria advierte de que el dominio de In-
ternet utilizado por la tienda, la moneda en la que aparecen los
precios o la apariencia del comercio electrénico no determinan
el tratamiento aduanero de la mercancia.

El detalle puede pasar inadvertido facilmente. Una pagina
puede utilizar un dominio espafiol, mostrar todos sus precios en
euros, ofrecer atencion al cliente en castellano y presentar in-
cluso una estética diseflada especificamente para consumidores
espafoles. Nada de eso garantiza que el articulo se encuentre al-
macenado dentro de Espafa o de otro pais de la Unién Europea.
Si la mercancia sale fisicamente desde China u otro tercer pais,
su importacion puede quedar sometida al régimen aduanero.

Antes de finalizar una compra conviene revisar cuidadosamente
los apartados de “Términos y condiciones’, “Condiciones de
compra”, “Envios” o “Sobre nosotros”. El objetivo es localizar
tanto los datos de la empresa como, especialmente, informacién
sobre el lugar desde el que se despachara la mercancia. Esta
comprobacidn resulta especialmente importante en los grandes
marketplaces. Dentro de una misma plataforma pueden operar
numerosos vendedores y dos productos aparentemente simila-
res pueden salir de almacenes situados en paises completa-
mente diferentes.

Ademas, este datos es vital para ejercer nuestro derecho de de-
sistimiento sin tener que pagar gastos de devolucién desorbita-
dos, al tener que enviar el producto, por ejemplo, a China.

Supermercados y hosteleria avisan de una subida de precios
para el consumidor por la nueva norma de envases

El nuevo Reglamento Europeo de Envases y Residuos de Envases
(PPWR) empez6 a aplicarse de forma paulatina este miércoles, intro-
duciendo nuevos requisitos de disefio para que los productos sean
mas faciles de reutilizar y reciclar, asi como para reducir el uso de re-
cipientes, ademds de imponer cambios en la comercializacién y en
los sistemas de recogida y gestion de residuos. Tanto supermerca-
dos, como fabricantes y empresas de restauracion anticipan que
parte de ese esfuerzo terminara repercutiendo en los precios que
pagan los consumidores.

No, el electrodoméstico que mas gasta en casa no es ni la lava-
dora ni la nevera.

En realidad, hay otro dispositivo mucho mas discreto que no suele
entrar en esa lista y que, sin embargo, esta trabajando méas de lo que
parece: el termo eléctrico. La buena noticia es que no hace falta
cambiar todo el sistema para notar diferencia. Ajustar la temperatura
es uno de los puntos mas importantes. Mantenerla entre 55 y 60
grados suele ser suficiente para el uso diario y evita un consumo in-
necesario. Ademas, también conviene prestar atencién al manteni-
miento. Y luego estan los habitos. Duchas mas cortas, evitar llenar la
bariera o usar dispositivos de ahorro de agua son gestos eficaces.
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LA UE REFUERZA EL DERECHO A REPARAR

Desde el 31 de julio de 2026, los consumidores de la Union Europea cuentan con
un nuevo marco normativo que refuerza el derecho a reparar determinados pro-
ductos, con el objetivo de prolongar su vida util, reducir la generacion de resi-
duos y favorecer un modelo de consumo mas alineado con los principios de la
economia circular.

Hasta ahora, en muchos casos resultaba mas sencillo o econdmico sustituir un
producto averiado que repararlo, una situacion que contribuia al incremento de re-
siduos y al consumo de materias primas. Con la entrada en vigor de estas nuevas
normas, la Unidn Europea busca invertir esa tendencia, favoreciendo la repara-
cion frente a la compra de un producto nuevo.

Las medidas afectan a distintos electrodomésticos y dispositivos electrénicos,
entre ellos lavadoras, aspiradoras, teléfonos moviles y tabletas, asi como a otros
productos cuya reparacion ya esta contemplada en la legislacion europea.

Entre las principales novedades figura el derecho de los consumidores a solicitar
que los fabricantes reparen aquellos productos que sean técnicamente reparables
conforme a la normativa comunitaria. Ademas, las reparaciones deberan reali-
zarse en un plazo razonable y a un precio razonable, salvo en aquellos casos en
los que el servicio de reparacion sea gratuito. La normativa también obliga a los
fabricantes a proporcionar informacion accesible sobre los servicios de reparacion
y a garantizar el acceso a piezas de repuesto a precios razonables, con el fin de
facilitar el mantenimiento y la reparacion de los equipos durante mas tiempo.

Segun estimaciones de la propia UE, el nuevo marco regulatorio podria generar
4.800 millones de euros en crecimiento e inversiones.
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COMO SABER SI TIENES UN VIRUS EN EL MOVIL

El primer indicador es el de detectar un rendimiento andmalo en el teléfono, como
por ejemplo que haya aplicaciones y menus que se cierren solos porque han sufrido
algun tipo de error. Esto puede deberse a fallos puntuales, pero si reinicias el movil y
sigue dandote estos problemas, podria ser el primer signo de que hay algo dentro de
él que no deberia estar ahi.

También es bastante importante fijarte si se instalan aplicaciones o se cambian ajus-
tes sin tu permiso. Alguna vez puede pasar que no te acuerdes de que has instalado
determinada app, pero si esto se repite o es algun tipo de aplicacion que no crees
gue nunca instalarias, entonces las alarmas deberian empezar a sonar. Lo mismo
pasa con los cambios sin tu permiso en la configuracion del movil.

Otra sefial de que hay un malware es si detectas que las apps nativas son sustituidas
por otras, como por ejemplo la de los SMS. Este es un tipo de comportamiento bas-
tante caracteristico de algunos malwares extremadamente dafinos como el FluBot,
sobre todo si con estas aplicaciones que han sustituido a las nativas no puedes acce-
der a tu contenido, como por ejemplo, a tus SMS.

También debes prestarle atencion al consumo de recursos de tu movil. Por ejemplo,
si notas que hay un gasto desmesurado de la bateria, es conveniente que revises
qué proceso esta provocando ese consumo. Si es una aplicacidn extrafia o un pro-
ceso que no reconoces ni buscandolo por Internet, entonces puedes estar infectado.

Otro consumo a tener el cuenta es el gasto injustificado de datos. Muchos virus
estan enviando los datos de tu teléfono a los servidores de los criminales de forma
continua, por lo que este envio se refleja en el consumo de datos, que puedes notar
que aumenta abruptamente de un dia para otro.

Un simbolo inequivoco de que tienes por lo menos una aplicacion danina es que te
empiece a aparecer publicidad donde no debiera haberla. Si notas que tu teléfono
muestra mas anuncios de lo normal, o que los anuncios que suelen aparecerte en las
paginas que visitas han cambiado de repente, puedes tener un virus de adware.
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SOMOS TU
ESCUDO FRENTE
A LOS ABUSCOS.

NO LO DUDES,
ASOCIATE PARA
QUE NO VUELVAN
A PISAR TUS
DERECHOS.

iPODEMOS
DEFENDERTE!

|ASOCIATEI

Asociarse la Unidn de Consumidores de Extremadura le da derecho a acceder a los siguien-
tes servicios, por solo 75 euros al afio y de forma ilimitada:
Recepcion del boletin informativo semanal via correo electronico.
Recepcion de las notas de prensa y comunicados que publiquemos.
Participacion en estudios y encuestas que realicemos.
Consideracion de socio adherido a quienes convivan con el socio titular.
Defensa Judicial del socio, con un 30% de descuento en abogado y procurador.
Gestion de contratos de arrendamiento.
Recepcion en formato papel de nuestra revista Consumidorex.
Elaboracion gratuita de la Declaracion de la Renta.
SEDE AUTONOMICA SEDE BADAJOZ SEDE PLASENCIA
Plaza de Santa Maria, n° 2 Pasaje de San Juan, 2E Calle del Rey, n° 10
06800 - Mérida 06002 - Badajoz 10600 - Plasencia
924387178 924207460 662326348
uce-extremadura@ucex.org uce-badajoz@ucex.org uce-plasencia@ucex.org
"@ AR R @ uceextremadura
n uniondeconsumidoresdeextremadura @ @UCE_Extremadura

CARTA DE SERVICIOS
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