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LA NOTICIA DE LA SEMANA

Se reactiva la creacién de la Autoridad de
Defensa del Cliente Financiero

El Gobierno anuncia que reactivara tras el verano
la tramitacion de la nueva Autoridad en Defensa
del Cliente Financiero, un organismo que dirimira
las reclamaciones de los clientes contra los
bancos sin necesidad de acudir a los tribunales.
La iniciativa espera su puesta en marcha desde
hace mas de cuatro anos, retrasada primero por
la convocatoria de elecciones anticipadas en julio
de 2023 y por el bloqueo parlamentario que se
produce desde entonces.

Este organismo fue concebido como una venta-
nilla Unica para que los clientes financieros pudie-
sen reclamar a bancos, aseguradoras y firmas de
inversion, centralizando funciones que actual-
mente ostentan el Banco de Espafia, la Comision
Nacional del Mercado de los Valores (CNMV) y la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes (DGSFP). Resolvera las reclamaciones en
menos de 90 dias y su decision sera vinculante,
sin necesidad de acudir a otras autoridades, en
reclamaciones de una cuantia inferior a los
20.000 euros. Para asuntos que impliquen canti-
dades superiores podra realizar informes pericia-
les.

Entre las cuestiones a dirimir estan posibles in-
cumplimientos de normas de conducta, buenas
practicas y usos financieros o la abusividad de las
clausulas de contratos financieros. En 2025 el Ser-
vicio de Reclamaciones del Banco de Espafia re-
cibié 30.970 reclamaciones. Si bien la cifra se
redujo con respecto al afio anterior, destaca el au-
mento del 18% de las relativas a fraudes.
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Toda la actualidad que importa al consumidor extremeio

Alerta por mensajes de WhatsApp
que suplantan a hoteles

El Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE) ha alertado a través de sus cana-
les oficiales de la identificacion de una
campafia de mensajes fraudulentos envia-
dos a través de WhatsApp en los que los
ciberdelincuentes suplantan la identidad de
hoteles con el objetivo de engafiar a los
usuarios que tienen una reserva y conseguir
que accedan a una pagina web fraudulenta.
Como argumento para generar confianza y
urgencia, indican que es necesario confirmar
o validar la reserva y facilitan datos relacio-
nados con la misma, como el nombre del alo-
jamiento, las fechas de estancia u otra infor-
macién asociada a la reserva. Ademas, los
mensajes también incluyen un enlace que
supuestamente permite completar el pro-
ceso de confirmacién. Como siempre, ese
enlace nos lleva a una web fraudulenta vy, si
introducimos nuestros datos, se los daremos
al estafador de turno.

El consumo de antibiéticos baja mas de un 20% en
una década, pero Extremadura sigue a la cabeza

En la Gltima década el consumo per capita de antibiéticos a través
de receta oficial del Sistema Nacional de Salud, mutuas o receta
privada (es decir, la prescripcion extrahospitalaria) ha caido significa-
tivamente en la regién. Medido en DHD (Dosis Diarias Definidas por
cada 1.000 habitantes y dia), el dato ha retrocedido mas de un 21%
desde 2015. Menos positivo, en cambio, es que los extremefios
sigan siendo los espafioles que en promedio recurren mas a estos
medicamentos. Hay que recordar que los antibiéticos deben tomarse
solo bajo prescripcién médica y que las bacterias multirresistentes
causan alrededor de 35.000 muertes al afio en Europa y generan un

importante gasto sanitario adicional.
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NOTICIAS BREVES

La DGT cambia las normas en los semaforos en octubre

Esta modificacion, que afectara tanto a conductores como a pea-
tones, entrara en vigor a partir del préximo 1 de octubre. Con esta
nueva regulacion, se elimina la fase en la que el seméforo de los
vehiculos esta en &mbar mientras el de los peatones ya esta en
verde. Es decir, cuando el peatdn tenga el semaforo en verde'y,
por tanto, pueda cruzar, el conductor tendra siempre la luz roja.
De esta forma, se elimina la coincidencia entre ambos y se da prio-
ridad al peatén en ese momento del cruce. Ademas el cambio
también afecta a la forma de interpretar el semaforo ambar. Esta
luz ya obliga a detenerse cuando puede hacerse con seguridad,
pero la nueva regulacién busca evitar que los conductores la utili-
cen para apurar la marcha antes de que llegue el rojo.

{Qué es la Tarjeta Europea de Discapacidad?

La nueva Tarjeta Europea de Discapacidad servird para probar la
condicién de discapacidad en cualquier parte de la Unién Euro-
pea. Asi, al utilizar la tarjeta, las personas con discapacidad ten-
drén acceso a las mismas condiciones especiales y al mismo trato
preferente que los residentes del pais que visiten. La tarjeta se o-
frecera tanto en formato fisico como digital. Los Estados miem-
mbros podran expedir tarjetas bilingles, en inglés y en sus lenguas
nacionales.

Extremadura cierra antes de plazo la convocatoria del Bono
Alquiler Joven al alcanzar 1.915 solicitudes

La Junta de Extremadura ha cerrado de forma anticipada la convo-
catoria del Bono Alquiler Joven correspondiente a las anualidades
2026y 2027 tras alcanzarse 1.915 solicitudes y agotarse la totali-
dad de la dotacién econémica prevista para estas ayudas. La con-
vocatoria contaba con una dotacién total de 6 millones de euros,
distribuidos en dos anualidades de 3 millones de euros cada una,
destinadas a apoyar la emancipacién juvenil y facilitar el acceso a
una vivienda en régimen de alquiler.
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EL IMPUESTO A LA COMODIDAD

Vivimos en la era de la prisa. Entre las obligaciones laborales, la
familia y el escaso tiempo libre, los refrigerados y platos listos
para consumir prometen un bien muy valioso: tiempo. Sin
embargo, tras envases atractivos, fotografias sugerentes y men-
sajes que evocan las “recetas de la abuela’, se esconde una reali-
dad menos amable para la salud y, aunque parezca lo contrario,
para el bolsillo.

Para demostrar esta realidad, hemos analizado siete productos
habituales —precio, ingredientes y etiqueta nutricional—y la
conclusién es clara: las prisas y la falsa sensaciéon de ahorro
salen caras. Estos son solo dos ejemplos:

Sandwich de jamén y queso: preparado en casa con pan inte-
gral, jamén cocido extra y queso de verdad puede rondar los
0,70 €, frente a mas de 1,20 € en versiones comerciales. La dife-
rencia nutricional es ain mayor: muchos sustituyen el queso por
preparados lacteos con grasas vegetales refinadas, usan pan
con azucares afnadidos y fiambres con bajo porcentaje de carne,
sal y potenciadores de sabor. Un solo sandwich puede acercarse
a la mitad del limite diario de sal recomendado por la OMS.

Tiras de pollo horneadas: se venden como opcidn saludable
para incluir proteinas en las ensaladas, pero el kilo de pechuga
fresca ronda los 7 u 8 euros, mientras que las tiras envasadas su-
peran a menudo los 15 €/kg. Aunque suelen ser bajas en grasa,
incorporan agua retenida con estabilizantes, dextrosa para mejo-
rar textura y color, y mucha sal: pueden alcanzar 1,5 g por cada
100 g. En la practica, se paga agua a precio de pollo.

Accede al informe completo en Consumidorex (www.ucex.org)

El Supremo descarta que los hijos deban consentir la hipoteca
inversa suscrita por sus progenitores

La Sala de lo Civil del Tribunal Supremo rechaza que la validez de
una hipoteca inversa requiera el consentimiento de los hijos de los
prestatarios. El tribunal razona que no son parte del contrato ni os-
tentan todavia la condicién de herederos cuando se celebra. La reso-
lucién delimita la posicidn juridica de los hijos respecto de la hipo-
teca inversa constituida por sus progenitores: mientras estos viven,
aquellos no tienen derechos sobre sus bienes, sino una mera expec-
tativa sucesoria. Por ello, no pueden intervenir en la configuracion
del contrato ni condicionar su eficacia.

El descuento del gaséleo subira a 20 céntimos el litro a partir del
martes tras dispararse su precio en julio

La rebaja del Impuesto sobre Hidrocarburos aplicable al gaséleo se
elevaré a 20 céntimos por litro el préximo martes, 1 de septiembre,
frente a los 5 céntimos inicialmente previstos para ese mes, debido a
la fuerte subida del precio de este combustible en el mes de julio. El
detalle del IPC de julio confirmé que la subclase del gaséleo registrd
una subida interanual de precios del 15,7% el mes pasado, por
encima del umbral del 15% previsto en el decreto de medidas para
contener el impacto de la guerra en Irdn. En cambio, la gasolina
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subié “solo”un 7,3%y tendra una rebaja de 5 céntimos por litro.
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QUE ES EL FENOMENO “EL NINO” Y COMO INFLUYE EN EL CLIMA

Aunqgue su nombre pueda resultar inofensivo, El Nifio es uno de los fendmenos
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PRIMERA SANCION POR OCULTAR LOS GASTOS DE GESTION

Los gastos de gestion ocultos son una sorpresa desagradable que aparece al final
del proceso de compra por internet de viajes o entradas para conciertos: un con-
sumidor cree que el precio es, por ejemplo, 30 euros, y cuando va a hacer el
pago, se suman otros cinco euros de gastos de servicio. Desde el pasado diciem-
bre, la normativa espafiola obliga a mostrar esas cantidades —que son legales—
al inicio de la compra, pero muchas empresas siguen sin cumplirla. El Ministerio
de Consumo propone sancionar a una de las principales empresas de billetes de
tren y avion, que sigue escondiendo el precio final de los trayectos, en la que se
puede convertir en la primera multa por este motivo en Espana.

Aunque la normativa lleva en vigor ocho meses, varias webs que venden entra-
das o billetes de tren o avion siguen sin cumplirla y aplican gastos ocultos o ines-
perados al final del proceso de compra. Consumo ha abierto expediente sanciona-
dor a una empresa de venta de billetes de tren y avion que sigue haciéndolo,
aunqgue no ha sido revelado el nombre de la compaiiia. Si el proceso acaba en
multa, un extremo que se conocera después de que se cumpla el plazo de alega-
ciones de la empresa, seria la primera gracias a esta normativa y podria acarrear
una sancion de hasta 100.000 euros, o entre seis y ocho veces el beneficio ilicito
obtenido.

Esta practica se conoce como drip pricing o precio por goteo: el cliente se fija en
una oferta barata, pero cuando decide adquirirla, se le van incluyendo los gastos
de gestion, tramitacion o distribucion inesperados que aparecen en la Ultima pan-
talla, cuando ya ha introducido sus datos, justo en el momento de pagar. Se trata
de cantidades adicionales que no dependen de ninguna eleccion del cliente
—como seleccionar asiento—, sino que se incluyen siempre.

climaticos capaces de provocar importantes cambios en el tiempo de buena parte
del planeta. Se origina en el océano Pacifico tropical, pero sus efectos pueden sen-
tirse a miles de kildmetros, modificando las temperaturas, las precipitaciones y la
frecuencia o intensidad de determinados fenémenos meteoroldgicos. El Nifio forma
parte de un fendmeno climatico mas amplio denominado El Nifio-Oscilacion del Sur
(ENSO), que presenta diferentes fases. La fase célida recibe el nombre de El Nifio,
mientras que su fase fria se conoce como La Nifia. Entre ambas existe una situacién
considerada neutral.

En condiciones normales, los vientos alisios soplan de este a oeste en el Pacifico
tropical, desplazando las aguas superficiales calidas hacia Indonesia y Australia.
Mientras tanto, frente a las costas de Perl y Ecuador ascienden desde las profundi-
dades aguas mas frias y ricas en nutrientes.

Durante un episodio de El Nifio, los vientos alisios se debilitan y las aguas calidas se
desplazan hacia el centro y el este del Pacifico tropical. Como consecuencia, aumen-
ta de forma andmala la temperatura de la superficie del mar en una enorme exten-
sion del océano. Ese cambio en la temperatura del océano modifica la circulacion at-
mosférica y altera los patrones habituales de lluvia y temperatura. Y ahi esta la
clave: el océano y la atmdsfera funcionan como un sistema conectado, por lo que
una alteracion en una zona puede acabar repercutiendo en regiones muy alejadas.

Espafia también puede verse afectada por las alteraciones de la circulacion atmos-
férica asociadas a El Nifio, aunque su influencia es mucho menos directa y mas
dificil de predecir que en las regiones tropicales. La posicion de la corriente en
chorro, las temperaturas del Atlantico, la configuracion de las altas y bajas presio-
nes y otros fendmenos atmosféricos pueden modificar o incluso ocultar la sefial de
El Nifio. Por eso, no puede afirmarse que un episodio de El Nifio vaya a provocar au-
tomaticamente un invierno mas calido, mas frio, mas seco o mas lluvioso en
Espafia. Su influencia debe analizarse conjuntamente con el resto de factores que
determinan nuestro clima.
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SOMOS TU
ESCUDO FRENTE
A LOS ABUSCOS.

NO LO DUDES,
ASOCIATE PARA
QUE NO VUELVAN
A PISAR TUS
DERECHOS.

iPODEMOS
DEFENDERTE!

|ASOCIATEI

Asociarse la Unidn de Consumidores de Extremadura le da derecho a acceder a los siguien-
tes servicios, por solo 75 euros al afio y de forma ilimitada:
Recepcion del boletin informativo semanal via correo electronico.
Recepcion de las notas de prensa y comunicados que publiquemos.
Participacion en estudios y encuestas que realicemos.
Consideracion de socio adherido a quienes convivan con el socio titular.
Defensa Judicial del socio, con un 30% de descuento en abogado y procurador.
Gestion de contratos de arrendamiento.
Recepcion en formato papel de nuestra revista Consumidorex.
Elaboracion gratuita de la Declaracion de la Renta.
SEDE AUTONOMICA SEDE BADAJOZ SEDE PLASENCIA
Plaza de Santa Maria, n° 2 Pasaje de San Juan, 2E Calle del Rey, n° 10
06800 - Mérida 06002 - Badajoz 10600 - Plasencia
924387178 924207460 662326348
uce-extremadura@ucex.org uce-badajoz@ucex.org uce-plasencia@ucex.org
"@ AR R @ uceextremadura
n uniondeconsumidoresdeextremadura @ @UCE_Extremadura

CARTA DE SERVICIOS
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